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Abstract 

The aim of this research is to determine the relationship between employee satisfaction at PT 
Emakalon Digital Internasional in Kalibata South Jakarta and the work environment, 
compensation, and quality of work. The study's sample consisted of fifty employees of PT 
Emaklon Digital International. The data was collected using a Likert scale questionnaire, and 
the findings were processed using SPSS version 26 and Microsoft Excel. Saturation sampling 
combined with non-probability sampling was the sample technique used in this investigation. 
The research approach that is being used is multiple linear regression analysis. The results of 
the study show that job quality has no discernible effect on job satisfaction, salary has no 
discernible effect on job satisfaction, and the work environment has a considerable positive 
impact on job satisfaction. 

Keywords:  Work Quality, Work Environment, Compensation, Job Satisfaction. 

1. Pendahuluan  

Mengingat bahwa moral kerja dianggap dipengaruhi oleh dan didorong oleh 

kepuasan kerja, karyawan dapat berkolaborasi dengan sangat baik dan akan secara 

langsung mempengaruhi prestasi karyawan, organisasi dan perusahaan, terutama 

pimpinan perusahaan, harus memperhatikan dengan seksama isu penting ini. Elemen-

elemen ini, termasuk kaliber pekerjaan. 

Kualitas kerja mengacu pada keandalan penyelesaian tugas dengan standar tinggi, 

ketepatan waktu, keakuratan, dan prosedur yang mudah dipahami. Hal ini berlaku bagi 

karyawan yang mengemban tanggung jawab penting dalam berbagai aspek, termasuk 

kewajiban pribadi, sosial, intelektual, moral, dan spiritual (Hao, 2013:3; Rahmat & 

Alawiyah, 2020; Putri et al., 2020; Ardinata et al., 2022; Rahmat et al., 2021; Marufah et al., 

2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah et al., 2020; Rahmat, 2019; Syarifah et al., 2020).  

Kompensasi pekerjaan mengacu pada total remunerasi yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas pekerjaan mereka, yang dapat berupa pembayaran moneter atau 

manfaat non-moneter. Ini mencakup beberapa aspek remunerasi, yang mencakup insentif 

finansial dan non-finansial yang diberikan kepada karyawan sebagai sarana untuk 

mengungkapkan rasa terima kasih dan menumbuhkan motivasi (Muara et al., 2021; Rahmat 

et al., 2021; Pratikno et al., 2020; Priambodo et al., 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat & 

Budiarto, 2021; Zakiyah et al., 2022; Hakim et al., 2020; Rahmat et al., 2021; Utama et al., 
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2020; Adri et al., 2020; Yuliarta & Rahmat, 2021; Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al., 

2020; Rahmat et al., 2020). 

Lingkungan kerja juga seharusnya menjadi lingkungan sebagai kondisi fisik dan 

non-fisik di tempat kerja yang mempengaruhi kenyamanan, keamanan, dan kesejahteraan 

pada setiap karyawan dalam melaksanakan tugasnya. (Mangkunegara, 2013).  

Kepuasan kerja didefinisikan sebagai kegembiraan atau rasa kepuasan yang didapat 

karyawan dari pekerjaan mereka dari pemenuhan kebutuhan dan harapan mereka 

terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja (Sunyoto,2016). Ketika seseorang puas dengan 

pekerjaan mereka, mereka lebih cenderung bekerja dengan antusias, dan kepuasan kerja 

karyawan sangat penting untuk meningkatkan moral, menjaga disiplin, dan meningkatkan 

output untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi (Hasibuan, 2003:203).  

PT Emaklon Digital Internasional sendiri selalu ingin mengutamakan keseimbangan 

dan kesejahteraan antara perusahaan dan karyawannya, tetapi karena belum pernah 

adanya analisa terkait hal tersebut secara terdata dan akurat, maka dari itu perusahaan 

harus memiliki data dan analisa dalam hal keseimbangan dan kesejahteraan antara 

perusahaan dan karyawannya. Diharapkan dengan menggunakan kuesioner dan 

pengolahan dan analisis statistik untuk mempelajari lebih lanjut tentang pengaruh kualitas 

kerja, gaji, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan karyawan di PT Emaklon Digital 

Internasional, dimungkinkan untuk memberikan analisis dan masukan yang pada akhirnya 

akan digunakan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT Emaklon Digital 

Internasional. Karena itu, peneliti sangat ingin melakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Kualitas Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja (Studi Pada 

Karyawan PT Emaklon Digital Internasional di Kalibata Jakarta Selatan) untuk dapat 

membantu perusahaan menciptakan keseimbangan dan kesejahteraan antara perusahaan 

dan karyawannya. 

2. Kajian Teori  

Manajemen SDM 

Kata "sumber daya manusia" (SDM) menggambarkan semua pekerja organisasi atau 

bisnis. Setiap orang yang bekerja untuk suatu perusahaan ditanggung oleh SDM, mulai dari 

manajer hingga anggota staf yang melakukan tugas operasional. Menurut Shavira dan 

Febrian (2023), manajemen sumber daya manusia memikul tanggung jawab untuk 

menjamin bahwa perusahaan personel yang cukup dan cakap untuk memenuhi tujuannya. 

Sumber daya manusia harus terus-menerus diarahkan pada visi, tujuan, dan sasaran 

perusahaan.. Manusia membutuhkan nilai dan sifat yang kompeten, tentunya untuk 

mewujudkan visi, tujuan, dan tujuan tersebut. (Ratnasari dan lainnya, 2021; Rahmat, 2019; 

Banjarnahor et al., 2020; Rahmat et al., 2020; Gustaman et al., 2020; Rahmat et al., 2022; 

Kodar et al., 2020; Najib & Rahmat, 2021; Rahmat et al., 2020; Widyaningrum et al., 2020; 

Yurika et al., 2022; Muara et al., 2021; Aminullah et al., 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; 

Ardinata et al., 2023; Pamungkas & Rahmat, 2023; Rahmat et al., 2020; Febrina & Rahmat, 

2024; Rahmat, 2023). 
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Kualitas Kerja 

Mangkunegara (2011) mendefinisikan kualitas kerja sebagai indikator seberapa 

sukses seorang karyawan menjalankan tanggung jawab yang diberikan. Kualitas kerja, 

menurut Siagian (2012) dalam Nasution (2020), adalah upaya sistematis yang dilakukan 

oleh pekerja untuk membantu bisnis mencapai tujuan dan tujuan yang bervariasi dengan 

memungkinkan mereka untuk memiliki suara tentang cara mereka bekerja dan seberapa 

besar dampak yang mereka buat. Istilah luas "kualitas kerja" mengacu pada sejumlah 

elemen pengalaman kerja individu (Nurhadiyanta et al., 2023; Rahmat et al., 2023; Rahmat 

et al., 2018; Rahmat et al., 2024; Hasrian et al., 2023; Akbar et al., 2024; Rahmat, 2024; 

Piliang et al., 2024; Wahyuni et al., 2024; Priantoro et al., 2024; Hasrian & Rahmat, 2024, 

Syazali et al., 2023; Rahmat et al., 2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Rahmat et al., 2024; 

Meidiyustiani & Rahmat, 2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Aprilyanto et al., 2023). 

 

Kompensasi 

Fungsi kompensasi Human Resource Management (HRM) berkaitan dengan semua 

bentuk penghargaan yang didapat karyawan untuk menyelesaikan tugas organisasi. 

Pekerja memperdagangkan tenaga kerja mereka dengan manfaat moneter dan non-

moneter (Kadarisman, 2012 di Sutrinsno, Herdiyanti 2022). Karyawan lebih bersedia 

menyelesaikan tugas dan mengambil tugas yang diberikan oleh pimpinan perusahaan 

ketika mereka dibayar. Karyawan yang dibayar menganggapnya sebagai kehormatan yang 

diberikan oleh bos yang terhormat. Gaji, biaya perjalanan, tunjangan liburan, upah lembur, 

dan fasilitas langsung lainnya membentuk kompensasi langsung. Sementara itu, tunjangan 

jabatan, asuransi, promosi, dan mutasi termasuk remunerasi tidak langsung. (Sari dan 

rekan-rekan, 2020; Ma’dika & Rahmat, 2024; Saputra & Rahmat, 2024; Nurmalasari et al., 

2022; Pratama et al., 2024; Rahmat, 2024; Rahmat & Pernanda, 2021; Rahmat et al., 2021; 

Rahmat et al., 2022; Akbar et al., 2024; Rahmat et al., 2023, Baarik et al., 2023; Rahmat et 

al., 2024). 

 

Lingkungan Kerja 

Hal-hal yang mengelilingi karyawan dan berpotensi memengaruhi kemampuan 

mereka dalam melakukan tugasnya antara lain penerangan, kebersihan, suhu udara, dan 

keselamatan (Sunyoto 2013 dalam Irma & Yusuf (2020)). Kebahagiaan kerja karyawan 

sebagian besar dibentuk oleh dan ditingkatkan oleh lingkungan kerja mereka. Ketika 

pekerja bahagia, mereka akan lebih mengabdikan diri pada perusahaan, yang akan 

membantu mereka melakukan pekerjaan dan kewajiban mereka secara efektif. 

 

Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja, seperti yang dipaparkan oleh Afandi, 2018:74 dalam Nurwati 

(2021), ditandai dengan sikap positif di kalangan karyawanPenilaian dengan rasa syukur 

merupakan suatu strategi untuk memadukan perasaan dan perilaku terhadap pekerjaan 

dan mencapai cita-cita inti pekerjaan. Seperti yang disebutkan oleh Fattah (2017, 68) dalam 

Suryawan & Salsabilla (2022), menilai tingkat kesenangan pekerja dengan pekerjaan yang 

mereka lakukan adalah salah satu metode untuk menilai kepuasan kerja. Pekerja yang puas 

lebih mungkin untuk tetap bersama organisasi, berkontribusi positif, dan memiliki tingkat 

ketidakhadiran yang lebih rendah. 



Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis 1(1), 2024, 1454-1471 

1457 
 

Kerangka Konseptual 

 

 
Gambar 1. Kerangka Teoritis 

 

Mengingat kerangka konseptual yang disebutkan di atas, hipotesis penelitian 

adalah: 

H1: Kepuasan Kerja Dipengaruhi oleh Kualitas Kerja  

H2: Gaji Berpengaruh pada Kepuasan Kerja 

H3: Tempat Kerja Berdampak pada Kepuasan Kerja Karyawan 

3. Metode  

Populasi dan Sampel Penelitian 

Masing-masing dari lima puluh karyawan PT Emaklon Digital International 

membentuk populasi penelitian. Penulis telah memutuskan untuk menggunakan strategi 

Nonprobability Sampling dan metode saturation sampling, dan sebagai PT. Emaklon Digital 

Internasional mempekerjakan 50 orang, ke-50 di antaranya akan menjadi sampel untuk 

penelitian ini. 

 

Teknik Analisis Data 

Penulis melakukan penelitian di PT Emaklon Digital International dengan 

mengumpulkan data melalui studi lapangan (kuesioner) dan studi literatur untuk 

mengumpulkan berbagai data yang diperlukan untuk penelitian ini. Setelah pengumpulan 

data, proses analisis data akan mencakup langkah-langkah berikut: validitas, reliabilitas, 

analisis regresi linier berganda, pengujian asumsi klasik, dan pengujian hipotesis.  

4. Hasil dan Pembahasan  

Uji Validitas 
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 Jelas dari tabel 4.10 hasil keluaran SPSS di atas bahwa korelasi total setiap item atau 

item pernyataan dihitung di kolom Item yang Dikoreksi. Karena masing-masing dari lima 

item pernyataan pertama memiliki nilai Korelasi Total-Item yang Dikoreksi lebih besar dari 

tabel 0,2787, semuanya sah. 

 

 
 Tabel 2 dari data keluaran SPSS di atas memperjelas bahwa kolom Korelasi Item-

Total yang Dikoreksi menghitung setiap item, termasuk item pernyataan. Item pernyataan 

1-4 sah karena nilai Korelasi Total-Item yang Dikoreksi lebih tinggi dari titik batas tabel 

0,2787. 

 

 
 

 Tabel 3 dari temuan keluaran SPSS di atas memperjelas bahwa kolom Korelasi 

Total-Item yang Dikoreksi mewakili perhitungan untuk setiap item atau item pernyataan. 

Semua item pernyataan sah karena nilai Korelasi Total Item yang Dikoreksi untuk item 1 

hingga 7 lebih besar dari nilai tabel 0,2787. 

 

 
 

Tabel 4 dari data keluaran SPSS di atas memperjelas bahwa kolom Korelasi Item-

Total yang Dikoreksi menghitung setiap item, termasuk item pernyataan. Semua item 

pernyataan sah karena nilai Korelasi Total Item yang Dikoreksi untuk item 1 hingga 7 lebih 

besar dari nilai tabel 0,2787. 
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Uji Reliabilitas 

 

 
 

 Statistik reliabilitas, atau Cronbach's Alpha, adalah 0,751 > 0,6, seperti yang 

ditunjukkan Tabel 5. Akibatnya, dapat dikatakan bahwa ada tingkat ketergantungan yang 

wajar pada item pernyataan variabel kepuasan kerja. 

 

 
 

 Statistik reliabilitas, atau Cronbach's Alpha, adalah 0,773 > 0,6, seperti yang 

ditunjukkan oleh Tabel 6. Akibatnya, dapat dikatakan bahwa ada tingkat ketergantungan 

yang wajar pada item pernyataan variabel kualitas pekerjaan. 

 

 
 

 Statistik reliabilitas, atau Cronbach's Alpha, adalah 0,672 > 0,6, seperti yang 

ditunjukkan oleh Tabel 4.16. Akibatnya, ada tingkat ketergantungan yang wajar di antara 

item pernyataan dalam variabel yang berkaitan dengan tempat kerja. 

 

 
 

 Alpha Cronbach, atau statistik keandalan, adalah 0,795 > 0,6, seperti yang 

ditunjukkan Tabel 8. Akibatnya, dapat dikatakan bahwa ada tingkat ketergantungan yang 

wajar pada item pernyataan variabel gaji tenaga kerja. 
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Uji Normalitas 

 

 
 

Dengan skor 0,200, Tabel 9 menunjukkan bahwa tingkat signifikansi asimtomatik 

(2-ekor) lebih besar dari 0,05. Hasil ini menyiratkan bahwa data dari residu penelitian 

memiliki distribusi normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 
 

Tabel 10 menunjukkan bahwa nilai toleransi dari tiga variabel independen lebih 

besar dari 0,1 dan VIF kurang dari 10. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa tidak ada 

gejala multikolinearitas yang ditemukan di salah satu variabel independen, memungkinkan 

data untuk digunakan untuk penelitian lebih lanjut. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Seperti yang dapat diamati pada Gambar 2 di atas, titik-titik tersebut didistribusikan 

secara serampangan dan tidak dapat membentuk pola yang jelas yang dapat dilihat dari atas 

dan bawah. Akibatnya, dapat dikatakan bahwa model regresi ini palsu. Kehadiran 

heteroskedastisitas. 

Analisis Korelasi Sederhana  

 

 
 

Korelasi dapat ditafsirkan dengan cara berikut berdasarkan informasi yang 

diberikan dalam hasil: 

a. Kepuasan Kerja (Y) dan Variabel Kualitas Kerja (X1). Ketika memeriksa hubungan 

antara dua variabel nilai sig, Tabel 11 menunjukkan bahwa ada hubungan substansial 
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antara kepuasan kerja dan kualitas pekerjaan. sebesar 0,05 < 0,001. Kedua variabel 

tersebut memiliki hubungan yang sesuai satu sama lain, seperti yang ditunjukkan oleh 

koefisien korelasi 0,441 antara kualitas kerja dan kepuasan kerja.  

b. Kepuasan Kerja (Y) dan Variabel Kompensasi (X2). Seperti yang terlihat dari korelasi 

antara Kompensasi dan Kepuasan Kerja (sig. 0,000 < 0,05) pada Tabel 11, ada hubungan 

substansial antara keduanya. Skor korelasi 0,478 menunjukkan bahwa ada hubungan 

yang cukup antara kompensasi dan kepuasan kerja. 

c. Kepuasan kerja (Y) dan variabel lingkungan kerja (X3). Hubungan antara lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja ditampilkan pada Tabel 11. Ada hubungan substansial antara 

kedua variabel, seperti yang ditunjukkan oleh nilai sig. 0,000 < 0,05. Skor korelasi 0,668 

menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja. 

 

Regresi Linear Berganda 

 

 
 

Interpretasi berikut dari persamaan regresi di atas dimungkinkan: 

a. Koefisien regresi variabel Kompensasi adalah 0,109. Ini menunjukkan bahwa dengan 

asumsi nilai variabel independen lainnya tetap konstan, peningkatan kompensasi per 

unit nilai akan menyebabkan peningkatan kepuasan kerja sebesar 10,9%. 

b. Koefisien regresi variabel Lingkungan Kerja adalah 0,373. Ini menunjukkan bahwa, jika 

nilai variabel independen lainnya tetap sama, peningkatan lingkungan kerja satu unit 

akan menyebabkan peningkatan kepuasan kerja sebesar 37,3%. 

c. Konstanta 6.002 menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan bernilai 6.002 jika 

kualitas kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja semuanya nol (tanpa penambahan).  

d. Variabel Kualitas Kerja memiliki koefisien regresi 0,084.  Ini menunjukkan bahwa, jika 

nilai variabel independen lainnya tetap konstan, peningkatan kualitas kerja satu unit 

akan diterjemahkan ke dalam peningkatan kepuasan kerja sebesar 8,4%. 
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Uji Koefisien Determinasi 

 

 
 

Tabel 13. di atas menunjukkan bahwa nilai Koefisien Penentuan/Kd/Adjusted R 

Square adalah 0,426, artinya faktor-faktor seperti gaji, lingkungan kerja, dan kualitas kerja 

mempengaruhi 42,6% dari variabel kepuasan kerja. Sementara itu, 57,4% sisanya 

dipengaruhi oleh komponen yang ditinggalkan dari penyelidikan ini. 

 

Uji T 

 

 
 

Hasil Uji t pada tabel : 

Kualitas Kerja (X1) 

a. Thitung Kualitas Kerja (0,693) < ttabel (2,012), setelah itu H0 disetujui dan H1 ditolak. 

Jika, setelah koreksi, Sig. Kualitas Kerja (0,492) > alfa (0,05), H0 disetujui dan H1 

ditolak. 

Hal ini menunjukkan bahwa ada sebagian kurangnya hubungan yang berarti antara 

variabel Kualitas Pekerjaan (X1) dan variabel Kepuasan Kerja (Y). 

Kompensasi (X2) 

1. Thitung bahwa Kompensasi (0,925) < ttabel (2,012), yang mengarah pada penolakan H2 

dan penerimaan H0. 

2. Jika Sig. Kompensasi (0,360) lebih besar dari alfa (0,05), H0 diterima dan H2 ditolak. 

Ini menunjukkan bahwa ada sebagian kurangnya hubungan yang berarti antara 

variabel Kompensasi (X2) dan variabel Kepuasan Kerja (Y). 

Lingkungan Kerja  (X3) 

a. Thitung Lingkungan Kerja (3.348) > tabel (2.012); jika ini masalahnya, H3 disetujui dan 

H0 ditolak. 
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b. Lingkungan Kerja (0,002) < alfa (0,05) di b. Ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H3 

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja (X3) dan Kepuasan 

Kerja (Y) memiliki hubungan yang signifikan dan agak menguntungkan.  

5. Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk memastikan pengaruh kualitas kerja (X₁), 

remunerasi (X₃), dan lingkungan kerja (X₴) terhadap kepuasan kerja (Y) di PT Emaklon 

Digital International. Kesimpulan penelitian ini adalah, di PT Emaklon Digital International, 

Kepuasan Kerja (Y) tidak dipengaruhi secara signifikan oleh Kualitas Kerja (X₁), 

berdasarkan cara persoalan penelitian dirumuskan, Analisis data dan pembahasan bab 

sebelumnya selesai. Di PT Emaklon Digital International, remunerasi (X₃) tidak memiliki 

dampak yang nyata terhadap kepuasan kerja (Y). Kepuasan kerja (Y) di PT Emaklon Digital 

International dipengaruhi secara positif dan signifikan dari lingkungan kerja (X3). 

Berdasarkan kesimpulan yang dicapai, peneliti dapat menawarkan penambahan 

atau penggantian variabel yang digunakan saat ini bagi siswa yang ingin belajar di lokasi 

yang sama. Manfaatkan waktu yang tersedia secara produktif dan efisien. Untuk 

meningkatkan kedalaman dan luasnya pemahaman Anda, baca lebih banyak buku yang 

relevan dengan studi yang harus dilakukan. 
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