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Abstract

This study aims to examine the effect of work environment, motivation, and work discipline on

job satisfaction at PT Sumber Mitra Sarana, Tangerang City. The research method used is
descriptive quantitative and hypothesis testing used multiple linear regression. The population
of employees of PT Sumber Mitra Sarana city is 45 employees. Sampling in this study using
saturated sampling type with the number of respondents as many as 45 employees. Data was
collected through a questionnaire with a Likert scale which was processed using Microsoft
Office Home and Student Excel 2019 and Statistic Product Service and Solution (SPSS) v.22
software. The results showed that work environment variables and work discipline had a
significant effect on job satisfaction, while work motivation variables had no significant effect
on job satisfaction. The results of this study are expected to provide job satisfaction for
employees of PT Sumber Mitra Sarana, Tangerang city.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, Job Satisfaction.

1. Pendahuluan .

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu unsur penting dalam peran serta
fungsinya tidak bisa diganti dengan sumber daya yang lain dan kebutuhannya harus di penuhi
dengan baik, didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai. SDM yang berkualitas
memiliki profesionalitas, produktivitas dan mampu bersaing di dunia kerja dan mempunyai
wawasan terhadap lingkungan sekitar (Rahmat & Alawiyah, 2020; Putri et al., 2020; Ardinata
etal, 2022; Rahmatetal., 2021; Marufah etal., 2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah etal., 2020;
Rahmat, 2019; Syarifah et al., 2020).

Faktor yang berpengaruh terhadap Kepuasan kerja adalah disiplin kerja. Disiplin
kerja merupakan salah satu faktor untuk mengukur kepuasan kerja, disiplin merupakan
keadaan karyawan yang melakukan kegiatan sesuai aturan yang telah ditetapkan. Seseorang
yang mempunyai disiplin yang tinggi akan bekerja dengan baik tanpa harus melakukan
pengawasan. Kedisiplinan yang terbentuk dari diri sendiri tanpa adanya paksaan akan
menimbulkan hal yang baik yang akan menaati segala peraturan yang berlaku dalam
organisasi dan menimbulkan rasa puas dalam diri seseorang. Seseorang yang mempunyai
kedisiplinan dari dalam diri sendiri mereka akan bersedia menerima sangsi atau hukuman
jika melanggar aturan yang telah ditetapkan.

Ada juga faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja yaitu motivasi kerja,
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motivasi kerja merupakan suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu
aktivitas tertentu. Motivasi juga merupakan suatu tindakan untuk mempengaruhi seseorang
atau orang lain agar berperilaku secara teratur. Motivasi juga bisa timbul dari dalam diri
seseorang karena terinspirasi, terdorong untuk melakukan sesuatu dengan senang hati dan
sungguh-sungguh untuk mendapatkan hasil yang ingin di capai. Dengan motivasi yang kuat
tersebut membantu karyawan mencapai tujuan secara pribadi baru kemudian mencapai
tujuan organisasi (Muara et al., 2021; Rahmat et al., 2021; Pratikno et al., 2020; Priambodo et
al,, 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat & Budiarto, 2021; Zakiyah et al., 2022; Hakim et al.,
2020; Rahmat et al,, 2021; Utama et al,, 2020; Adri et al., 2020; Yuliarta & Rahmat, 2021;
Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al., 2020; Rahmat et al., 2020).

Kemudian faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah lingkungan Kkerja.

Faktor yang berpengaruh terhadap Kepuasan kerja adalah lingkungan kerja. Lingkungan
Kerja merupakan sesuatu yang ada di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi karyawan
dalam menjalankan tugas yang di berikan oleh suatu organisasi. Lingkungan Kerja dapat
mempengaruhi karyawan secara langsung dan tidak langsung yang berkaitan dengan
hubungan kerja.

Dengan demikian lingkungan kerja mempunyai pengaruh kuat, karena dengan
adanya lingkungan kerja yang baik maka kepuasan kerja karyawan akan mengalami
peningkatan yang baik juga, begitu pun sebaliknya jika lingkungan kerja tidak mendukung
atau tidak baik maka kepuasan kerja karyawan akan mengalami penurunan.

Kepuasan kerja merupakan sikap atau perasaan seseorang yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya, tidak hanya menyenangkan pekerjaannya tetapi juga bisa tidak
menyenangkan pekerjaannya yang mencerminkan perasaan seseorang terhadap
pekerjaannya. Kepuasan kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan jika perasaan
seseorang mencintai pekerjaannya dan berpengaruh terhadap organisasi. Kepuasan kerja
dapat memberikan dampak positif bagi organisasi (Rahmat, 2019; Banjarnahor et al., 2020;
Rahmat et al,, 2020; Gustaman et al., 2020; Rahmat et al.,, 2022; Kodar et al,, 2020; Najib &
Rahmat, 2021; Rahmat et al,, 2020; Widyaningrum et al.,, 2020; Yurika et al., 2022; Muara et
al, 2021; Aminullah etal., 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; Ardinata et al.,, 2023; Pamungkas
& Rahmat, 2023; Rahmat et al., 2020; Febrina & Rahmat, 2024; Rahmat, 2023).

2. Kajian Teori .

Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah gambaran karyawan terhadap pekerjaannya, apakah
pekerjaan tersebut menyenangkan atau tidak untuk dikerjakan. Kunci utama dari faktor
penting bagi hasil pasar tenaga kerja dan kesejahteraan adalah kepuasan kerja itu sendiri.
Kejujuran pembayaran gaji, mempertemukan pekerjaan yang cocok dengan minat, dan
penambahan tugas kerja untuk menghindari kebosanan dalam bekerja termasuk kedalam
cara dalam meningkatkan kepuasan kerja menurut Hartatik (Almaida & Purnomo. 2021)
dalam (Sulistyawati et al.,, 2022; Ma’'dika & Rahmat, 2024; Saputra & Rahmat, 2024;
Nurmalasari et al., 2022; Pratama et al., 2024; Rahmat, 2024; Rahmat & Pernanda, 2021;
Rahmat et al,, 2021; Rahmat et al,, 2022; Akbar et al., 2024; Rahmat et al., 2023, Baarik et
al, 2023; Rahmat et al., 2024).
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Disiplin Kerja

Menurut Mangkunegara (2013) dalam (Yumhi, 2021) Disiplin diartikan sebagai
pelaksanaan kerja menurut pedoman organisasi, artinya siapapun dari pegawai yang tidak
patuh terhadap pedoman organisasi berarti pegawai tersebut tidak disiplin (Nurhadiyanta
et al,, 2023; Rahmat et al,, 2023; Rahmat et al.,, 2018; Rahmat et al., 2024; Hasrian et al.,,
2023; Akbar et al,, 2024; Rahmat, 2024; Piliang et al., 2024; Wahyuni et al., 2024; Priantoro
et al,, 2024; Hasrian & Rahmat, 2024, Syazali et al.,, 2023; Rahmat et al., 2024; Ma'ruf &
Rahmat, 2024; Rahmat et al,, 2024; Meidiyustiani & Rahmat, 2024; Ma'ruf & Rahmat, 2024;
Aprilyanto et al., 2023).

Motivasi Kerja

Menurut Robbin dan Judge dalam (Yumhi, 2021) mendefinisikan motivasi adalah
dorongan kuat seseorang ditandai dengan kegigihan dan intensitas untuk melakukan
sesuatu untuk mencapai tujuan.

Lingkungan Kerja

Menurut (Hasibuan E. A., 2019) dalam (Sumerdana & Heryanda, 2021) Lingkungan
kerja ialah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan dapat memengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.

Kerangka Teoritis

Disiplin Kerja
X1)

Motivasi Kerja Kepuasan Kerja
(X2) x)

/

Lingkungan Kerja
(X3)

Gambar 1. Kerangka Teoritis

Berdasarkan pada konsep kerangka teoritis dan penjelasan hubungan antara
variabel-variabel peneliti tersebut, maka dapat disusun hipotesis penelitian sebagai
berikut:

X1: Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
X2: Motivasi Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
X3: Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja

3. Metode Penelitian .

Populasi dan Sampel

Populasi pada penelitian ini yakni pegawai Komisi Pengawas Persaingan Usaha di
Jakarta yang berjumlah 45 orang. Teknik Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
teknik sampling jenuh dengan sampel 45 karyawan Sumber Mitra Sarana kota tangerang.
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Teknik Analisis Data
Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kuantitatif, analisis regresi

linier berganda, analisis koefisien determinasi dan uji t. Pengujian data dengan software
SPSS version 22.

4. Hasil dan Pembahasan .

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan_HKerja
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Gambar 2. P-Plot

Berdasarkan gambar 2 dapat diketahui bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, namun masih ada titik-titik yang belum
mengikuti garis diagonal, maka dilakukan uji One Sample Kolmogrov-Smirnov untuk dapat
mengetahui apakah data berdistribusi normal atau tidak.

Tabel 1

One-Sample Kolmogorov-Smirnowv Test
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a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat, bahwa nilai dari Asymp.Sig (2-tailed) yaitu
sebesar 0,200. Maka dapat dikatakan bahwa data beresidual atau berdistribusi normal
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karena nilainya lebih besar dari pada 0,05 (0,200 > 0,05). Dengan demikian keseluruhan
dari data telah normal jika dilihat dari uji normalitas dan tabel Kolmogrov-Smirnov.

Uji Multikolinearitas

Tabel 2. Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Madel Tolerance VIF
1 Disiplin_kerja 682 1.4G6
Mativasi_kerja 485 201
Lingkungan_Kerja hG2 1.689

a. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja

Hasil dari uji multikolinearitas masing-masing variabel independen pada tabel 2

menunjukkan bahwa nilai VIF kurang dari 10 dan nilai tolerance setiap variabel independen

lebih dari 0,1 yang berarti dapat dikatakan bahwa penelitian ini tidak terjadi

multikolinearitas.

Uji Heterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
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Gambar 3. Scatterplot

Berdasarkan gambar 3, dapat dilihat bahwa titik-titik menyebar secara luas, acak

dan tidak membentuk suatu pola yang jelas baik diatas maupun di bawah. Maka dapat

dikatakan bahwa model regresi tidak terjadi heterokedastisitas sehingga model regresi
layak digunakan dalam penelitian.
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Uji Regersi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients

Maodal B Std. Error Beta 1 3ig.

1 (Constant) 512 4 676 1115 271
Disiplin_Kerja 426 124 445 3.437 001
Motivasi_Kerja 146 214 104 684 4498
Lingkungan_kKerja 2498 27 328 2.360 023

a. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja

Nilai konstanta sebesar 5,212 artinya jika pengaruh Disiplin Kerja (X1) Motivasi Kerja
(X2) dan Lingkungan Kerja (X3) sebesar 0, dan nilai K Kepuasan kerja (Y) sebesar 5,212.
Koefisien regresi variabel Disiplin Kerja yaitu sebesar 0,426. Hal ini menunjukkan
bahwa dengan menambahkan 1 satuan nilai maka variabel Disiplin Kerja akan
mengalami kenaikan sebesar 0,426.

Koefisien regresi variabel Motivasi Kerja yaitu sebesar 0,146. Hal ini menunjukkan
bahwa dengan menambahkan 1 satuan nilai maka variabel Motivasi Kerja akan
mengalami Kenaikan sebesar 0,146.

Koefisien regresi variabel Lingkungan Kerja yaitu sebesar 0,299. Hal ini menunjukkan
bahwa dengan menambahkan 1 satuan nilai maka variabel Lingkungan Kerja akan
mengalami kenaikan sebesar 0,299.

Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Maodel Summaryb

Adjusted B Std. Error of
Model [ R Square Square the Estimate
1 7307 4532 A58 2.4849

a. Predictors: (Constant), Lingkungan_Kerja, Disiplin_Kerja,
Motivasi_Kerja

b. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja

Berdasarkan tabel 4 dapat dilihat bahwa nilai pada Adjust R Square sebesar 0,498
atau 49,8% yang artinya sebesar 49,8% dari Kepuasan Kerja dipengaruhi oleh Disiplin Kerja
(X1) Motivasi Kerja (X2) dan Lingkungan Kerja (X3). Sedangkan sisanya sebesar 50,2%

(100% - 49,8%) dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar penelitian ini.
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Uji T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B 5td. Error EBeta t Sig.

1 (Constant) 5.212 4 676 1.115 271
Disiplin_Kerja 426 124 445 3.437 001
Motivasi_Kerja 146 214 104 684 498
Lingkungan_Kerja 24949 A27 328 2360 023

a. Dependent Variable: Kepuasan_Kerja

a. Variabel Disiplin Kerja (X1). Dapat dilihat bahwa nilai thitung (3,437) > travel (2,019), maka
dapat dikatakan bahwa Hp ditolak dan H; diterima. Nilai sig dari variabel disiplin kerja
sebesar (0,001) < (0,05) maka dapat dinyatakan variabel Disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

b. Variabel Motivasi Kerja (X2). Dapat dilihat bahwa nilai thitung (0,684) < tabe (2,019),
maka dapat dikatakan bahwa Hy diterima dan H; ditolak. Nilai sig dari variabel Motivasi
Kerja sebesar (0,498) > (0,05) maka dapat dinyatakan variabel Motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja.

c. Variabel Lingkungan Kerja (X3). Dapat dilihat bahwa nilai thitung (2,360) > teabel (2,019),
maka dapat dikatakan bahwa H, ditolak dan H; diterima. Nilai sig dari variabel
Lingkungan Kerja sebesar (0,023) < (0,05) maka dapat dinyatakan variabel Lingkungan
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

Interpretasi Hasil Penelitian

Pengaruh Variabel Disiplin Kerja Terhadap Variabel Kepuasan Kerja.
Berdasarkan hasil dari uji olah data, dapat diketahui bahwa disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Sumber Mitra Sarana.
Dengan kata lain HO ditolak dan H1 diterima. Maka dengan hasil tersebut dikatakan bahwa
variabel disiplin kerja mendukung peningkatan pada kepuasan kerja karyawan. Semakin
tinggi tingkat dari disiplin kerja maka mampu menaikan kepuasan kerja. Hasil ini konsisten
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Meilasari Lucky E. Lili et al., 2020) menyatakan
bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Pengaruh Variabel Motivasi Kerja Terhadap Variabel Kepuasan Kerja.
Berdasarkan hasil dari uji olah data diatas, dapat diketahui bahwa Motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Dengan kata lain HO diterima dan H3 ditolak hal ini
dapat dikatakan bahwa disiplin kerja dengan kepuasan kerja saling berlawan arah yang
artinya semakin tinggi dari motivasi kerja maka mampu menurunkan kepuasan kerja
karyawan PT Sumber Mitra Sarana dan sebaliknya. Hasil ini konsisten dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Mappamiring, 2020) yang menyatakan bahwa motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

Pengaruh Variabel Lingkungan Kerja Terhadap Variabel Kepuasan Kerja.
Berdasarkan hasil dari uji olah data, dapat diketahui bahwa lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Sumber Mitra Sarana.
Dengan kata lain HO ditolak dan H1 diterima. Maka dengan hasil tersebut dikatakan bahwa
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variabel disiplin kerja mendukung peningkatan pada kepuasan kerja karyawan. Hal ini
karena adanya dukungan dan perhatian dari pimpinan dengan memiliki hubungan yang
sangat baik dan perusahaan mampu memberikan fasilitas kerja yang cukup. Hasil ini
konsisten dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sumerdana & Heryanda, 2021) yang
menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja.

5. Simpulan .

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi dan
Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja. Berdasarkan pembahasan pada bab-bab
sebelumnya, hasil analisis data dan pengujian hipotesis dapat dinyatakan sebagai berikut:
a. Variabel Disiplin Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja pada karyawan PT Sumber Mitra Sarana.

b. Variabel Motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada pada
karyawan PT Sumber Mitra Sarana.

c. Variabel Lingkungan Kerja Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Kerja pada karyawan PT Sumber Mitra Sarana.
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