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Abstract 

Humlan resources are a key factor that can determline success in achieving the vision and 
mlission of a comlpany. This study aimls to analyze the effect of Job Stress, Workload, and Bad 
Work Environmlent on Turnover Intention in PT Bank Central Asia emlployees in the Puri Indah 
area, West Jakarta. This research is a quantitative type of research with a samlpling technique, 
namlely randoml samlpling. The samlple used in this study were 113 respondents of PT Bank 
Central Asia emlployees in the Puri Indah area, West Jakarta. The types of data used in this 
study are primlary and secondary data with a Likert scale. The analysis tool used in this study 
is SPSS software version 26.  Hypothesis testing in this study using mlultiple linear regression 
with the results Y = 2.635 + 0.267 X1 + 0.234 X2 + 0.312 X3 + e, so it can be concluded that 
partially Job Stress, Workload, and Bad Work Environmlent have a positive and significant 
effect on turnover intention in emlployees of PT Bank Central Asia Puri Indah Jakarta Barat 
Region. These findings are expected to provide mlanagerial imlplications to comlpanies in 
general and to PT Bank Central Asia Puri Indah West Jakarta in particular, in an effort to 
reduce turnover intention. 

Keywords: Turnover Intention, Work Stress, Workload, Bad Work Environmlent 

1. Pendahuluan  
Sumlber daya mlanusia mlerupakan faktor kunci yang dapat mlenentukan 

keberhasilan dalaml mlencapai visi dan mlisi sebuah perusahaan. Tanpa adanya sumlber daya 

mlanusia yang mlenjalankan aktifitas perusahaan mlaka tidak mlungkin visi dan mlisi yang 

ingin dicapai dapat terlaksana dengan baik. Oleh kalrenal itu perusalhalaln perlu mlemliliki 

sumlber dalyal mlalnusial (SDML) yalng mlemlaldali balik secalral kualntitals mlalupun kuallitals. Untuk 

itu, perusalhalaln perlu berupalyal untuk mlengelolal SDML algalr dalpalt mlemlberikaln kontribusi 

mlalksimlall dallalml mlencalpali tujualn yalng diinginkaln. MLelallui pengelolalaln SDML yalng balik, 

mlalkal dihalralpkaln kalryalwaln dalpalt mlemliliki kinerjal sesuali dengaln yalng dihalralpkaln, sertal 

mlemliliki kesetialaln altalu loyallitals yalng tinggi terhaldalp perusalhalaln. 

Sallalh saltu permlalsallalhaln yalng sering dihaldalpi aldallalh turnover altalu kelualr mlalsuk 

kalryalwaln. Permlalsallalhaln turnover dalpalt terjaldi di halmlpir semlual perusalhalaln, termlalsuk 

perbalnkaln.  Hall tersebut jugal diallalmli oleh PT Balnk Centrall ALsial Tbk. Dallalml beberalpal talhun 

teralkhir terdalpalt turnover kalryalwaln yalng mleskipun tidalk terlallu tinggi nalmlun hall tersebut 

mlerupalkaln permlalsallalhaln yalng dalpalt mlenghalmlbalt kelalncalraln proses bisnis di PT Balnk 

Centrall ALsial Tbk. Berikut daltal tentalng tingkalt turnover kalryalwaln dallalml tigal talhun teralkhir: 
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Talbel 1. Tingkalt Turnover Kalryalwaln PT Balnk Centrall ALsial Tbk. 
Talhun Jumllalh 

Kalryalwaln 
Kalryalwaln 

kelualr 
Tingkalt 

Turnover 
2020 - 
2021 

24.603 651 2.6% 

2021- 2022 23.952 695 2.9% 
2022 - 
2023 

23.257 1.653 5.1% 

Sumber :bca.co.id 

Daltal paldal Talbel 1.1 mlenunjukkaln balhwal tingkalt turnover kalryalwaln di PT Balnk 

Centrall ALsial Tbk. cukup fluktualtif, nalmlun terjaldi peningkaltaln yalng cukup signifikaln terjaldi 

paldal talhun 2022, dimlalnal jumllalh kalryalwaln yalng kelualr mlencalpali 1.653 dengaln tingkalt 

turnover sebesalr 5.1%. Jumllalh ini relaltif lebih tinggi dibalndingkaln dengaln talhun 2022. 

Terdalpalt balnyalk falktor yalng dalpalt mlemlpengalruhi turnover intention di alntalralnyal 

ketidalkpualsaln kerjal (Galmlal Putral Bralhmlalntal & Nuruni Ikal Kusumlal Walrdhalni, 2021), 

komlpensalsi (Ingsih et all., 2022), budalyal orgalnisalsi (Syalrif et all., 2024), kepemlimlpinaln 

(Salkti et all., 2024), konflik kerjal (Lucyalndal et all., 2023), daln lalin-lalin. 

Stres kerjal mlerupalkaln sallalh saltu falktor yalng mlemlpengalruhi turnover intention, 

stres kerjal seringkalli dikalitkaln dengaln tuntutaln pekerjalaln yalng tinggi, daln pemlenuhaln 

tuntutaln pekerjalaln yalng lebih tinggi cenderung mlemlpercepalt hilalngnyal sumlber dalyal 

kalryalwaln. Semlalkin tinggi stres kerjal mlalkal semlalkin tinggi pulal turnover intention (Lee et 

all., 2024). Paldal penelitialn sebelumlnyal yalng dilalkukaln mlengenali pengalruh stres kerjal 

terhaldalp turnover intention dalpalt dilihalt paldal penelitialn ALrdialnto & Bukhori (2021) 

mlenyaltalkaln stres kerjal berpengalruh positif paldal turnover intention. Selalin stres kerjal hall 

lalin yalng mlemlpengalruhi turnover intention aldallalh bebaln kerjal. Penelitialn yalng telalh 

dilalkukaln oleh (Egalrini & Pralstiwi, 2022) mlenyaltalkaln balhwal bebaln kerjal berpengalruh 

positif terhaldalp turnover intention. 

Lingkungaln  kerjal  mlerupalkaln  sallalh  saltu  falktor  penting  dallalml    mlenciptalkaln  

kinerjal kalryalwaln. Paldal penelitialn sebelumlnyal yalng dilalkukaln mlengenali pengalruh 

lingkungaln kerjal terhaldalp turnover intention dalpalt dilihalt paldal penelitialn yalng telalh 

dilalkukaln oleh (Purwalti & MLalricy, 2021) mlenyaltalkaln balhwal lingkungaln kerjal 

berpengalruh positif terhaldalp turnover intention. MLalsih aldal ketidalkkonsisten altalu konklusif 

dallalml halsil penelitialn yalng sebelumlnyal. Paldal penelitialn valrialbel stres kerjal terhaldalp 

Turnover intention, secalral palrsiall dinyaltalkaln berpengalruh signifikaln (Halnif & Siswalnto, 

2023). Sedalngkaln mlenurut peneliti lalin valrialbel stres kerjal terhaldalp turnover intention 

secalral palrsiall tidalk berpengalruh signifikaln (Ralhalyu et all., 2021).  

Turnover iallalh tingkalt dimlalnal kalryalwaln mleninggallkaln perusalhalaln yalng bervalrialsi 

alntalr perusalhalaln. Dengaln aldalnyal turnover intention yalng tinggi mlengindikalsikaln balhwal 

kalryalwaln tidalk betalh bekerjal di perusalhalaln tersebut, turnover jugal dikaltegorikaln sebalgali 

mlalsallalh serius terutalmlal salalt ini dimlalnal balnyalk kalryalwaln mleninggallkaln perusalhalaln 

(ALdityal et all., 2021). Setialp orgalnisalsi mlemliliki perhaltialn khusus untuk turnover di dallalml 

perusalhalalnnyal kalrenal turnover intention yalng terlallu tinggi dalpalt mlenyebalbkaln kerugialn. 

Dalri sudut palndalng perusalhalaln altalu orgalnisialsi pergalntialn kalryalwaln altalu turnover 
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intention dalpalt mlemlpengalruhi bialyal untuk mlerekrut kalryalwaln balru daln jugal 

ketidalkstalbilitalsaln orgalnisalsi. 

Fenomlenal yalng sering mluncul dallalml dunial kerjal salalt ini aldallalh aldalnnyal keinginaln 

kelualr dalri perusalhalaln. Turnover altalu penggalntialn tenalgal kerjal mlerupalkaln wujud nyaltal 

dalri turnover intention yalng dalpalt mlenjaldi mlalsallalh serius balgi perusalhalaln altalu orgalnisalsi, 

khususnyal alpalbilal yalng kelualr aldallalh tenalgal kerjal yalng mlemlpunyali kealhlialn, 

kemlalmlpualn, teralmlpil daln berpengallalmlaln altalu tenalgal kerjal yalng mlenduduki posisi vitall 

dallalml perusalhalaln (Septial Ningsih daln Putral, 2019). Berdalsalrkaln definisi mlenurut palral 

alhli dalpalt disimlpulkaln balhwal turnover intention mlerupalkaln nialt yalng timlbul paldal 

individu untuk kelualr altalu berpindalh dalri perusalhalaln dial bekerjal ke perusalhalaln yalng lalin.  

Turnover intention ditalndali oleh berbalgali hall yalng mlenyalngkut prilalku kalryalwaln. 

Indikalsi-indikalsi tersebut bisal digunalkaln sebalgali alcualn untuk mlemlprediksi turnover 

intention kalryalwaln dallalml sebualh perusalhalaln. Terdalpalt 4 indikaltor untuk mlengukur 

turnover intention Solihalty (2023) mlenyaltalkaln balhwal indikaltor paldal turnover, sebalgali 

berikut: 

a. ALdalnyal nialt untuk kelualr 

b. Pencalrialn pekerjalaln 

c. Kalryalwaln mlemlbalndingkaln pekerjalaln 

d. Pemlikirialn untuk kelualr 

Stres dalpalt dialrtikaln sebalgali tekalnaln ketenalngaln altalu galnggualn tidalk 

mlenyenalngkaln yalng beralsall dalri lualr seseoralng. Stres kalryalwaln timlbul alkibalt kepualsaln 

kerjal tidalk terwujud dalri pekerjalalnnyal. Stres aldallalh sualtu ketegalngaln yalng 

mlemlpengalruhi emlosi, proses berpikir, daln kondisi seseoralng (Kristin et all., 2022). Stres 

kerjal aldallalh kealdalaln dinalmlis individu dallalml mlenghaldalpi pelualng, baltalsaln, altalu tuntutaln 

yalng terkalit dengaln halsil yalng diinginkalnnyal, dengaln konsekuensi tidalk terdugal sertal 

signifikaln, stres kerjal sebalgali sualtu sindroml yalng mlemlbaltalsi individu sertal jiwalnyal di lualr 

baltals kemlalmlpualnnyal, sehinggal berdalmlpalk palralh paldal kesehaltalnnyal jikal terlalmlbalt 

penalngalnalnnyal (MLalrcellal & Ie, 2022). Dunial pekerjalaln daln kehidupaln yalng penuh dengaln 

tuntutaln daln tekalnaln dalpalt mlenyebalbkaln seseoralng mlengallalmli stres, aldal beberalpal 

indikaltor stres kerjal mlenurut (Silfalnal, 2021), sebalgali berikut: 

a. Tuntutaln tugals 

b. Tuntutaln peraln 

c. Tuntutaln alntalr pribaldi 

d. Struktur orgalnisalsi 

e. Kepemlimlpinaln orgalnisalsi 

Bebaln kerjal aldallalh sejumllalh kegialtaln yalng mlemlbutuhkaln proses mlentall altalu 

kemlalmlpualn yalng halrus diselesalikaln dallalml jalngkal walktu tertentu, balik dallalml bentuk fisik 

mlalupun psikis (MLalnurung & Sihomlbing, 2023). Bebaln kerjal yalng berlebihaln alkaln 

mlenimlbulkaln kelelalhaln fisik daln mlentall sertal dalpalt mlenimlbulkaln realksi emlosionall 

seperti salkit kepallal, galnggualn pencernalaln, daln mludalh mlalralh. Seballiknyal dengaln bebaln 

kerjal yalng terlallu sedikit dengaln rutinitals yalng mlonoton alkaln mlenimlbulkaln kebosalnaln 

(Fitrialntini et all., 2019). Indikaltor bebaln kerjal yalng dijalbalrkaln oleh MLalnurung & Sihomlbing 

(2023) sebalgali berikut: 

 

a. Talrget yalng halrus dicalpali 
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b. Kondisi pekerjalaln 

c. Stalndalr pekerjalaln 

Lingkungaln kerjal aldallalh sallalh saltu falktor penting dallalml mlenciptalkaln kinerjal 

kalryalwaln. Kalrenal dengaln aldalnyal lingkungaln yalng bersih alkaln berpengalruh terhaldalp 

kalryalwaln di dallalml mlenyelesalikaln pekerjalalnnyal daln alkaln mleningkaltkaln kinerjal 

orgalnisalsi (Nurjalyal, 2021). Sedalngkaln mlenurut ALfalndi (2018) lingkungaln kerjal 

mlerupalkaln sesualtu yalng beraldal di sekeliling kalryalwaln daln dalpalt berpengalruh dallalml 

mlenjallalnkaln tugals yalng diberikaln kepaldalnyal mlisallnyal seperti peneralngaln yalng cukup 

daln aldalnyal alir conditioner (ALC). MLenurut Sono et all., (2023) dimlensi daln indikaltor 

lingkungaln kerjal aldallalh sebalgali berikut: 

a. Lingkungaln Kerjal Fisik: 

1) Pencalhalyalaln 

2) Sirkulalsi Rualngaln Kerjal 

3) Taltal Letalk Rualng 

4) Dekoralsi 

5) Kebisingaln 

6) Falsilitals 

b. Lingkungaln Kerjal Non Fisik: 

1) Hubungaln dengaln Pemlimlpin 

2) Hubungaln Sesalmlal Rekaln Kerjal 

Stres yalng berkalitaln dengaln pekerjalaln dalpalt mlenimlbulkaln ralsal ketidalkpualsaln 

dalri kalryalwaln, sehinggal dalmlpalk psikologis yalng palling sederhalnal dalri aldalnyal stres 

kalryalwaln aldallalh dalpalt berwujud paldal perilalku negaltif di temlpalt kerjal, mleningkaltnyal 

albsensi, daln berhenti dalri pekerjalaln. Roobins & Judge (2024) mlengemlukalkaln balhwal stres 

kerjal berpengalruh positif terhaldalp intention to quit kalryalwaln dimlalnal paldal salalt kalryalwaln 

yalng mlengallalmli stres kerjal yalng berlebihaln berimlplikalsi terhaldalp intention to quit.  

Penelitialn lalin yalng dilalkukaln Junalidi et all (2020) mlenyaltalkaln aldalnyal pengalruh 

positif stres kerjal terhaldalp turnover intention. ALrtinyal balhwal semlalkin tinggi tingkalt stres 

kerjal mlalkal semlalkin tinggi jugal tingkalt turnover intention. Berdalsalrkaln teori daln penelitialn 

sebelumlnyal dalpalt disimlpulkaln balhwal Stres Kerjal berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp Turnover intention. 

 Tuntutaln pekerjalaln yalng terlallu tinggi mlemlbualt kalryalwaln ingin kelualr dalri 

perusalhalaln tersebut, kealdalaln ini mlemlbualt kalryalwaln tidalk loyall terhaldalp perusalhalaln 

yalng ditemlpaltali salalt kalryalwaln tersebut bekerjal yalng mlengalkibaltkaln tingginyal turnover 

intetion (Roobins & Judge, 2024). 

 ALdityal et all (2021) mlelalkukaln penelitialn hubungaln alntalral bebaln kerjal terhaldalp 

turnover intention mlenunjukkaln balhwal tingginyal bebaln kerjal berpengalruh paldal tingginyal 

tingkalt turnover kalryalwaln., bebaln kerjal mlerupalkaln tuntutaln pekerjalaln yalng halrus 

diselesalikaln kalryalwaln dallalml sebualh orgalnisalsi, tingginyal bebaln kerjal alkaln mleningkaltkaln 

nialt kalryalwaln untuk mleninggallkaln orgalnisalsi. 

 Ketikal lingkungaln kerjal disualtu perusalhalaln tidalk kondusif untuk bekerjal, mlalkal 

pralmlunialgal dipalstikaln tidalk alkaln bertalhaln lalmlal diperusalhalaln tersebut. Dalpalt dikaltalkaln 

turnover intention alkaln semlalkin tinggi. Perusalhalaln halrus berusalhal sekualt tenalgal algalr 

pralmlunialgal terbaliknyal bertalhaln. Hall yalng palling mlungkin dilalkukaln oleh perusalhalaln 

aldallalh mlenjalgal mlerekal algalr tetalp mleralsal nyalmlaln dengaln lingkungaln kerjal di perusalhalaln. 
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Tidalk halnyal lingkungaln kerjal fisik tetalpi dallalml hall psikologisnyal pun halrus diperhaltikaln 

Purwalti & MLalricy (2021). 

 Paldal penelitialn sebelumlnyal yalng dilalkukaln mlengenali pengalruh lingkungaln 

kerjal terhaldalp turnover intention dalpalt dilihalt paldal penelitialn yalng telalh dilalkukaln 

oleh Putri & Islalmluddin (2022) mlenyaltalkaln balhwal lingkungaln kerjal berpengalruh positif 

terhaldalp turnover intention, dimlalnal paldal salalt kalryalwaln mlemliliki lingkungaln yalng buruk 

mlalkal keinginaln untuk kelualr paldal perusalhalaln itu cukup tinggi. Penelitialn lalinnyal yalng 

dilalkukaln oleh Halholongaln (2018), Khomlalrialh (2020) mlenyaltalkaln balhwal lingkungaln 

kerjal yalng balik alkaln mlenguralngi dalmlpalk turnover intention, dalri hall tersebut bisal 

dialrtikaln balhwal lingkungaln kerjal berpengalruh positif terhaldalp turnover intention. 

 Berdalsalrkaln uralialn paldal keralngkal teoritis tentalng pengalruh stres kerjal terhaldalp 

turnover intention didukung oleh penelitialn sebelumlnyal, didugal balhwal stres kerjal 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp turnover intention paldal PT Balnk Centrall ALsial 

wilalyalh Puri Indalh Jalkalrtal Balralt. MLalkal dalpalt dirumluskaln hipotesis sebalgali berikut: 

H0 : Stress kerjal tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp turnover intention. 

H1: Stres kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp turnover intention. 

Berdalsalrkaln uralialn paldal keralngkal teoritis tentalng pengalruh bebaln kerjal terhaldalp 

turnover intention didukung oleh penelitialn sebelumlnyal, didugal balhwal bebaln kerjal 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp turnover intention paldal PT Balnk Centrall ALsial 

wilalyalh Puri Indalh Jalkalrtal Balralt. MLalkal dalpalt dirumluskaln hipotesis sebalgali berikut: 

H0 : Bebaln kerjal tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp turnover intention. 

H2: Bebaln kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp turnover intention. 

 Berdalsalrkaln uralialn paldal keralngkal teoritis tentalng pengalruh lingkungaln kerjal 

terhaldalp turnover intention didukung oleh penelitialn sebelumlnyal, didugal balhwal 

lingkungaln kerjal yalng buruk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp turnover 

intention paldal PT Balnk Centrall ALsial wilalyalh Puri Indalh Jalkalrtal Balralt. MLalkal dalpalt 

dirumluskaln hipotesis sebalgali berikut: 

H0 : Lingkungaln kerjal yalng buruk tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp turnover 

intention. 

H3: Lingkungaln kerjal yalng buruk berpengalruh signifikaln terhaldalp turnover intention. 

2. Metode  
 

Populalsi daln Salmlpel 

 Populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals objek / subjek yalng mlemlpunyali 

kualntitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln 

kemludialn ditalrik kesimlpulalnnyal (Sugiyono, 2019). Populalsi dallalml penelitialn ini yalitu 

kalryalwaln PT Balnk Centrall ALsial wilalyalh Puri Indalh Jalkalrtal Balralt yalng berjumllalh kuralng 

lebih 230 kalryalwaln. Dallalml penelitialn ini untuk mlenentukaln jumllalh salmlpel yalng diteliti, 

peneliti mlenggunalkaln rumlus Slovin (Sujalrweni, 2019). Penentualn jumllalh salmlpel 

mlenggunalkaln rumlus Slovin aldallalh sebalgali berikut: 

𝒏 =  
𝑵

𝟏 + 𝑵𝒆𝟐
 

Keteralngaln: 

n : Jumllalh salmlpel 
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N : Jumllalh Populalsi 

e : MLalrgin of error yalng ditetalpkaln sebesalr 10% = 0,1 

MLalkal, jumllalh salmlpel dalpalt dihitung sebalgali berikut: 

 

  230 

n =   

 1 + (230 x 0,12) 

  220 

n =   

 1 + (230 x 0,01) 

  230 

n =   

      1 + 2,3 

   230 

n =   

           3,3 

n = 69,6 

 Berdalsalrkaln perhitungaln tersebut, mlalkal salmlpel yalng dialmlbil aldallalh sebalnyalk 

69,6 kalryalwaln, yalng kemludialn dibulaltkaln mlenjaldi 70 kalryalwaln.  

MLodel Penelitialn 

MLodel daln dialgralml jallur paldal penelitialn ini yalng berjudul “Penga lruh Stres Kerjal, 

Bebaln Kerjal. Daln Lingkungaln Kerja yang Burukl terhaldalp Turnover intention” seperti 

berikut: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3  + e 

Keteralngaln: 

Y  = Valrialbel Dependen 

α  = Konstalntal  

β1, β2, β3 = Koefisien besalrnyal regresi/ pengalruh 

X1   = Valrialbel Independen 1 

X2   = Valrialbel Independen 2 

X3  = Valrialbel Independen 3  

e  = error 

Berikutnyal, digalmlbalrkaln pulal mlodel penelitialn dallalml bentuk dialgralml jallur yalng 

mlenggalmlbalrkaln hubungaln alntalr valrialbel sesuali dengaln teknik alnallisis yalng dilalkukaln, 

seperti berikut: 
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Galmlbalr 1. MLodel Dialgralml Jallur 

Teknik alnallisis daltal dallalml penelitialn ini aldallalh mletode kualntitaltif. ALlalt untuk 

mlengolalh daltal paldal penelitialn ini mlenggunalkaln SPSS (Staltisticall Product alnd Service 

Solution) versi 26. 

Dallalml mletode penelitialn terdalpalt tigal elemlen penting yalng perlu dimlunculkaln 

yalitu populalsi daln salmlpel penelitialn, mlodel penelitialn daln allalt alnallisis. Populalsi penelitialn 

yalng digunalkaln disertali dengaln allalsaln pemlilihaln populalsi tersebut. Kemludialn dijelalskaln 

mlengenali teknik salmlpling (penalrikaln salmlpel) yalng digunalkaln dallalml penelitialn tersebut 

daln proses salmlpling yalng dilalkukaln secalral detalil sehinggal mlemlperlihaltkaln halsil dalri 

teknik salmlpling yalng digunalkaln. MLodel penelitialn berisi perumlusaln hubungaln alntalr 

valrialbel yalng diteliti ke dallalml bentuk mlaltemlaltis altalu persalmlalaln altalu mlodel yalng alkaln 

diujikaln altalu dibuktikaln mlelallui pengolalhaln daltal penelitialn. ALlalt ALnallisis mlerupalkaln allalt 

yalng digunalkaln dallalml pengolalhaln daltal sehinggal dalpalt mlenjalwalb perumlusaln mlalsallalh 

penelitialn. 

3. Hasil dan Pembahasan  
Dallalml penelitialn ini, penulis mlenggunalkaln mlodel regresi linier bergalndal 

ditujukaln untuk mlengukur besalrnyal pengalruh Stres Kerjal, Bebaln Kerjal, 

Lingkungaln Kerjal yalng Buruk terhaldalp Turnover intention  dengaln halsil 

sebalgalimlalnal disaljikaln dallalml talbel berikut: 

Talbel 2. Halsil Uji Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsal 

MLodel 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) 2.635 1.055  .602 .548 

Totall X1 .267 .064 .351 4.157 .000 

Totall X2 .234 .105 .179 2.220 .028 

Totall X3 .312 .052 .452 6.050 .000 

al. Dependent Valrialble: Totall Y 

Sumlber : Output SPSS v.26. 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn daltal yalng sudalh dilalkukaln, dalpalt diketalhui 

balhwal Stres Kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp valrialbel Turnover 

β1 SK 

β2 BK 

β3 LKYB 
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intention kalryalwaln paldal PT Balnk BCAL Puri Indalh Jalkalrtal Balralt. Semlalkin tinggi Stress kerjal 

mlalkal tingkalt turnover intention alkaln semlalkin tinggi pulal, begitu jugal seballiknyal. Jikal stress 

kerjal rendalh mlalkal tingkalt turnover kalryalwaln alkaln mlenurun. Oleh kalrenal itu untuk 

mlenurunkaln turnover intention kalryalwaln mlalkal stress kerjal perlu diturunkaln. Penurunaln 

stress kerjal dalpalt dilalkukaln mlelallui penyesualialn talnggung jalwalb kalryalwaln sesuali dengaln 

keteralmlpilaln daln pengallalmlaln yalng dimliki oleh kalryalwaln. Halsil penelitialn ini sejallaln 

dengaln penelitialn yalng sudalh dilalkukaln oleh Halholongaln (2018) mlenyaltalkaln balhwal stres 

kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp turnover intention. 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn daltal yalng sudalh dilalkukaln, dalpalt diketalhui balhwal 

Bebaln Kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp valrialbel Turnover intention 

kalryalwaln paldal PT Balnk BCAL Puri Indalh Jalkalrtal Balralt. Semlalkin tinggi bebaln kerjal mlalkal 

tingkalt turnover intention alkaln semlalkin tinggi pulal, begitu jugal seballiknyal. Jikal bebaln kerjal 

rendalh mlalkal tingkalt turnover kalryalwaln alkaln mlenurun. Oleh kalrenal itu untuk mlenurunkaln 

turnover intention kalryalwaln mlalkal bebaln kerjal jugal perlu diturunkaln. Penurunaln bebaln 

kerjal dalpalt dilalkukaln dengaln calral mlenghindalri interupsi yalng dilalkukaln oleh kalryalwaln 

lalin altalupun altalsaln kepaldal balwalhaln salalt kalryalwaln tersebut sedalng mlelalkukaln 

pekerjalalnyal. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng sudalh dilalkukaln oleh 

Priceldal (2021) mlenyaltalkaln balhwal bebaln kerjal berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp turnover intention. 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn daltal yalng sudalh dilalkukaln, dalpalt diketalhui balhwal 

Lingkungaln Kerjal yalng Buruk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp valrialbel 

Turnover intention kalryalwaln paldal PT Balnk BCAL Puri Indalh Jalkalrtal Balralt. Semlalkin buruk 

lingkungaln kerjal mlalkal tingkalt turnover intention alkaln semlalkin tinggi. Seballiknyal salalt 

lingkungaln kerjal itu balik mlalkal tingkalt turnover kalryalwaln alkaln semlalkin mlenurun. Oleh 

kalrenal itu untuk mlenurunkaln turnover intention kalryalwaln mlalkal lingkungaln kerjal jugal 

halrus balik. Perbalikaln untuk sisi pencalhalyalaln lingkungaln kerjal alkaln mlenurunkaln tingkalt 

turnover intetion kalrenal dalpalt mlemlbualt kalryalwaln semlalkin nyalmlaln dallalml mlelalkukaln 

pekerjalaln ketikal pencalhalyalaln paldal lingkungaln itu balik. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn yalng sudalh dilalkukaln oleh Purwalti & MLalricy (2021) mlenyaltalkaln balhwal stres 

kerjal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp turnover intention. 

4. Simpulan  

Penelitialn dengaln judul Pengalruh Stres Kerjal, Bebaln Kerjal, daln Lingkungaln Kerjal 

yalng Buruk terhaldalp Turnover intention kalryalwaln PT Balnk Centrall ALsial wilalyalh Puri Indalh 

Jalkalrtal Balralt mlemlperoleh halsil daln kesimlpulaln yalitu valrialbel stress kerjal (X1),  bebaln 

kerjal (X2), daln lingkungaln kerjal yalng buruk (X3) berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp Turnover intention (Y) paldal kalryalwaln PT Balnk Centrall ALsial wilalyalh Puri Indalh 

Jalkalrtal Balralt. 

Hall-hall yalng berkalitaln dengaln stres kerjal, bebaln kerjal, daln lingkungaln kerjal yalng 

buruk seperti falktor-falktor daln indikaltor dalri valrialbel yalng disebutkaln tetalp halrus selallu 

diperhaltikaln algalr kalryalwaln terhindalr dalri peralsalaln stres, jugal algalr kalryalwaln mleralsal 
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pekerjalaln yalng diberikaln oleh altalsaln kepaldal kalryalwaln sesuali dengaln porsinyal daln sesuali 

dengaln jobdesk, sertal lingkungaln kerjal kondusif yalng sehinggal mlalmlpu mlemlinimlallisir 

kelualrnyal kalryalwaln tersebut.  
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