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Abstract

This study aims to investigate the influence of product quality, price and promotion on
purchasing decisions at Prima Freshmart Pondok Aren Branch, South Tangerang, with a focus
on consumers from Prima Freshmart Pondok Aren Branch, South Tangerang. This research
method uses a survey by collecting data from 110 respondents who are Prime Consumers of
Freshmart Pondok Aren Branch, South Tangerang. Multiple Linear Regression Analysis is used
to determine the direction and how much influence the Product Quality, Price and Product
Quality variables havei on purchasing deicisions. Thei reiseiarch reisults show that product
quality, pricei and promotion havei a significant influeincei on purchasing deicisions at Prima
Freishmart Pondok Arein Branch, South Tangeirang. From theisei findings, it is important for
Prima Freishmart, eispeicially Prima Freishmart, to improvei thei eiffeictiveineiss of
promotions, pricing strateigieis and product quality in ordeir to maintain and increiasei useir
preifeireinceis in shopping at Prima Freishmart, Pondok Arein branch. This study provideis a
valuablei contribution in undeirstanding consumeir beihavior at Prima Freishmart, Pondok
Arein, South Tangeirang branch and can bei a guidei for deiveiloping a morei eiffeictivei
markeiting strateigy at Prima Freishmart, Pondok Arein, South Tangeirang branch.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions.

1. Pendahuluan .

Bisnis adalah menciptakan pelanggan yang merasa puas. Setiap bisnis atau pelaku
usaha yang tidak mencermati akan keinginan dan kepuasan pelanggan nya akan kalah
dalam persaingan bisnis yang ada. Semakin ketatnya persaingan bisnis yang ada, terutama
persaingan yang berasal dari perusahaan sejenis, membuat perusahaan semakin dituntut
agar bergerak lebih cepat dalam hal menarik konsumen. Sehingga perusahaan menerapkan
konsep pemasaran perlu mencermati perilaku konsumen dalam faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembeliannya dalam usaha-usaha pemasaran sebuah produk
yang dilakukan (Rahmat & Alawiyah, 2020; Putri et al., 2020; Ardinata et al., 2022; Rahmat
et al,, 2021; Marufah et al.,, 2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah et al., 2020; Rahmat, 2019;
Syarifah et al., 2020).

Pemasaran produk prima freshmart dilakukan melalui berbagai sosial media dan
juga berbagai media cetak. Hasilnya semakin lama jumlah mitra yang bergabung semakin
banyak dan juga permintaan bahan baku semakin bertambah. Hal ini membuktikan bahwa
produk prima freshmart semakin dikenal masyarakat dan seamakin disukai banyak
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pelanggan. Prima freshmart juga menyediakan berbagai ragam produk. Kombinasi
Promosi, harga dan Kualitas Produk dari suatu produk yang ditawarkan sehingga dapat
memuaskan startegi pemasaran yang bersinergi menciptakan kepuasan pelanggan untuk
memiliki keputusan pembelian agar melakukan pembelian secara terus menerus, fungsi
Promosi ialah mengundang Konsumen sebagaimana untuk berkunjung dan membeli suatu
produk Prima Freshmart, dengan adanya promosi maka perusahaan akan mendatangkan
sebuah konsumen, Harga Prima Freshmart sangatlah Terjangkau dan Prima Freshmart juga
bersaing dengan Outlet-Oulet lainnya seperti Kios Unggas Dan Frozen Food, Kualitas
Produk ialah standarisasi dari kualitas tersebut, Kualitas produk bisa dilihat dari segi
kemasaannya maupun dari segi kualitas barangnya, biasanya untuk kualitas produk yang
dilihat dari segi kemasan ialah dimana semakin bagus dari design kemasannya semakin
banyak juga konsumen melihat dan tertarik sehingga dengan mudah mendapatkan
konsumen yang terrtarik dengan kualitas produk, dan untuk konsumen yang melihat
kualitas produk dari segi produknya ,semakin bagus kualitas produk yang ditawarkan maka
semakin banyak konsumen yang merasa puas akan produknya (Muara et al., 2021; Rahmat
etal, 2021; Pratikno et al,, 2020; Priambodo et al., 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat &
Budiarto, 2021; Zakiyah et al., 2022; Hakim et al., 2020; Rahmat et al., 2021; Utama et al,,
2020; Adri et al,, 2020; Yuliarta & Rahmat, 2021; Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al,
2020; Rahmat et al,, 2020).

PRIMA Freshmart salah satu bentuk usaha yang bergerak dibidang makanan frozen,
segar dan siap untuk dikonsumsi yang berasal dari produk ayam. PRIMA Freshmart
merupakan salah satu unit bisnis dari Perusahaan Charoen Pokph and Food (CP Food) yang
mendistribusikan dan menjual produk ayam dengan berbagai varian serta mampu
memberikan jaminan bahwa produk mereka berasal dari bibit unggul, diternak secara
sehat, bebas dari penyakit, dan aman untuk dikonsumsi. PRIMA Freshmart juga merupakan
usaha yang berkontribusi untuk memenuhi kebutuhan pangan protein hewani. PRIMA
Freshmart menyediakan beragam produk dalam berbagi bentuk varian seperti daging
ayam, telur, produk makanan instan, dan lain-lain.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganilisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian seperti Promosi, Harga dan Kualitas Produk.
Penelitian ini dilakukan di Prima Freshmart Cabang Pondok Aren dan dilatar belakangi oleh
permasalahan yang terjadi di Prima Freshmart Pondok Aren seperti Promosi di produk,
tidak semua konsumen tahu tentang Promosi tersebut ada atau tidak, untuk Harganya yang
lebih mahal dibandingkan dengan produk sejenis lainnya dan untuk Kualitas Produk
beberapa konsumen mengeluh tentang produk memiliki tekstur nugget sedikit kasar dan
berukuran kecil.

2. Kajian Teori .

Promosi

Promosi merupakan upaya yang dapat dilakukan untuk memenangkan persaingan,
perusahaan harus senantiasa membanjiri konsumen dengan berbagai informasi mengenai
produk. Menurut (Marlius & Jovanka, 2023) Promosi merupakan elemen bauran pemasaran
yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan kembali
konsumen akan merek dan produk perusahaan. Dari berbagai kegiatan pemasaran yang
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ada, bauran promosi paling umum digunakan oleh perusahaan untuk memperkenalkan
atau menyebarkan informasi-informasi tentang produknya kepada masyarakat (Ma’dika &
Rahmat, 2024; Saputra & Rahmat, 2024; Nurmalasari et al., 2022; Pratama et al.,, 2024;
Rahmat, 2024; Rahmat & Pernanda, 2021; Rahmat et al., 2021; Rahmat et al., 2022; Akbar
et al.,, 2024; Rahmat et al,, 2023, Baarik et al., 2023; Rahmat et al., 2024).

Harga

Menurut Kotler (Wadud Ubaidillah, 2023) menerangkan bahwa “Price is the amount
of money charged for a product or service, or the sum of the values that customers exchange
for the benefits of having or using the product or service”. Definisi tersebut mengartikan
bahwa harga adalah jumlah yang harus disiapkan oleh pelanggan yang ingin mendapatkan
barang atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat
karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Sedangkan (Wadud
Ubaidillah, 2023), mendefinisikan harga (price) sebagai nilai suatu barang yang dinyatakan
dengan uang,

Kualitas Produk

Menurut Kotler dan Armstrong (Sukmawati et al, 2022) kualitas adalah
karakteristik dari produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang
telah ditentukan dan bersifat laten. Menurut Kotler dan Armstrong (Sukmawati et al., 2022)
yang menyatakan bahwa, kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam
memperagakan fungsinya, dalam hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas,
ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya.
Apabila suatu produk dapat menjalankan fungsinya maka produk tersebut dapat dikatakan
mempunyai kualitas baik (Rahmat, 2019; Banjarnahor et al., 2020; Rahmat et al., 2020;
Gustaman etal., 2020; Rahmatetal.,, 2022; Kodar et al., 2020; Najib & Rahmat, 2021; Rahmat
et al., 2020; Widyaningrum et al., 2020; Yurika et al., 2022; Muara et al., 2021; Aminullah et
al, 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; Ardinata et al., 2023; Pamungkas & Rahmat, 2023;
Rahmat et al., 2020; Febrina & Rahmat, 2024; Rahmat, 2023),

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dalam (Yahya & Sukandi, 2022), pengambilan keputusan pembelian
adalah suatu proses pemilihan salah satu alternatif penyelesaian masalah yang
dikumpulkan seorang konsumen, dan mewujudkannya dalam tindakan lanjut yang nyata.
Menurut Rozi dalam (Yahya & Sukandi, 2022) keputusan pembelian merupakan tahap yang
dilalui pembeli dalam menentukan pilihan produk atau jasa yang ingin dibeli. Sebelum
konsumen memutuskan untuk membeli, biasanya konsumen melalui beberapa tahap
terlebih dahulu yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan membeli dan perilaku pasca pembelian.

Kerangka Pemikiran

Berdasarkan landasan teori dari penelitian terdahulu, maka penelitian ini
menggunakan beberapa variabel independen yang akan dianalisis untuk melihat pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Variabel independennya adalah,
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Promosi, Harga dan Kualitas Produk. Sedangkan variabel dependennya adalah keputusan
pembelian. Berikut ini adalah gambar dari kerangka teoritis tersebut.

Promosi
X1
Eeputnzan Pembelian
(Y)

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

3. Metode Penelitian |

Pengertian populasi menurut (Handayani R, 2020) populasi merupakan
keseluruhan objek atau subjek yang berada pada suatu wilayah dan memenuhi syarat-
syarat tertentu berkaitan dengan masalah peneliti.

Menurut (Sugiyono, 2019) sampel merupakan bagian dari ukuran serta
karakteristik suatu populasi untuk menentukan ukuran sampel yang akan di teliti dengan
menggunakan metode kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data sesuai dengan
yang telah jelas sehingga maka jumlah sampel 110 (Nurhadiyanta et al., 2023; Rahmat et al.,
2023; Rahmat et al,, 2018; Rahmat et al., 2024; Hasrian et al,, 2023; Akbar et al., 2024;
Rahmat, 2024; Piliang et al., 2024; Wahyuni et al., 2024; Priantoro et al., 2024; Hasrian &
Rahmat, 2024, Syazali et al., 2023; Rahmat et al., 2024; Ma'ruf & Rahmat, 2024; Rahmat et
al,, 2024; Meidiyustiani & Rahmat, 2024; Ma'ruf & Rahmat, 2024; Aprilyanto et al., 2023).

4. Hasil dan Pembahasan .

Korelasi
Analisis korelasi digunakan untuk mengetahui hubungan antarvariabel, yaitu
hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen
Tabel Uji Kolerasi

Total.X1 [Total.X2 | Total.X3 Total.Y
Total.X1 Pearson. 1 894 754 779
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 110 110 110 110
Total. X2 P
o earson 824" 1 751" 811"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 110 110 110 110
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Total.X1 [Total.X2 | Total.X3 Total.Y
Total. X3 P
ot earson 754+ 751 1 838"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 110 110 110 110
Total.Y P
ot earson 7727 811" 838" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 110 110 110 110

1. Korelasi Promosi (x1) terhadap keputusan pembelian (Y) : (r = 0,772 : sig=0,000)
2. Korelasi Harga (x2) terhadap keputusan pembelian (Y) : (r = 0,881 : Sig=0,000)
3. Korelasi Harga (x2) terhadap keputusan pembelian (Y) : (r = 0,838 : Sig=0,000)

Uji Parsial (Uji T)

Pengujian hipotesis secara parsial (uji t) dipergunakan untuk menguji pengaruh

Promosi (X1), Pesepsi Harga (X2) dan Kualitas produk (X3) terhadap keputusan pembelian
(Y) secara sendri-sendiri atau parsial.

Tabel Uji T
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleranc
Model B Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 118| 1.017 116|.908
Total. X1 150 107 .120(1.395]|.166 .280( 3.575
Total. X2 459 113 .346(4.054(.000 282 3.544
Total. X3 .661 .100 487 (6.604(.000 379 2.640

Variabel Promosi (X1) (t hitung =1,395; Sig = 0,166). thitung (1,395) > ttabel
(1.659) => maka Ha ditolak. Nilai Sig (0,166) < 0,05) => maka Ha ditolak. Artinya,
koefisien variabel Promosi (X1) secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap
variabel keputusan pembelian.

Variabel Harga (X2) (t hitung = 4,054; Sig = 0,000). thitung (4,054) > ttabel
(1.659) => maka Ha diterima. Nilai Sig (0,000) < 0,05) => maka Ha diterima.
Artinya, koefisien variabel Harga (X2) secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian

Variabel Kualitas Produk (X3) (t hitung = 6,604; Sig = 0,000). thitung (6,604) >
ttabel (1.659) => maka Ha diterima. Nilai Sig (0,000) < 0,05) => maka Ha diterima
artinya, koefisien variabel Kualitas Produk (X3) secara parsial memiliki pengaruh
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian
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Analisis Koefisien Determinasi

Tabel Uji Analisis Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .884a 782 775 1.78471

Untuk melihat pengaruh variabel variabel Promosi, harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. Hasil perhitungannya akan terlihat dalam model summary
khususnya angka R Square (angka korelasi yang dikuadratkan). Angka R Square disebut
juga koefisien Determinasi (KD).

5. Simpulan .

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, hasil analisis data dan

pengujian hipotesis dapat dinyatakan sebagai berikut:

e Promosi secara parsial Tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Prima
Freshmart, Tangerang Selatan.

e Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Prima
Freshmart, Tangerang Selatan.

e Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Prima Freshmart, Tangerang Selatan.
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