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Abstract 

This study aims to investigate the influence of product quality, price and promotion on 
purchasing decisions at Prima Freshmart Pondok Aren Branch, South Tangerang, with a focus 
on consumers from Prima Freshmart Pondok Aren Branch, South Tangerang.  This research 
method uses a survey by collecting data from 110 respondents who are Prime Consumers of 
Freshmart Pondok Aren Branch, South Tangerang. Multiple Linear Regression Analysis is used 
to determine the direction and how much influence the Product Quality, Price and Product 
Quality variables havei on purchasing deicisions. Thei reiseiarch reisults show that product 
quality, pricei and promotion havei a significant influeincei on purchasing deicisions at Prima 
Freishmart Pondok Arein Branch, South Tangeirang. From theisei findings, it is important for 
Prima Freishmart, eispeicially Prima Freishmart, to improvei thei eiffeictiveineiss of 
promotions, pricing strateigieis and product quality in ordeir to maintain and increiasei useir 
preifeireinceis in shopping at Prima Freishmart, Pondok Arein branch. This study provideis a 
valuablei contribution in undeirstanding consumeir beihavior at Prima Freishmart, Pondok 
Arein, South Tangeirang branch and can bei a guidei for deiveiloping a morei eiffeictivei 
markeiting strateigy at Prima Freishmart, Pondok Arein, South Tangeirang branch. 

Keywords:  Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions. 

1. Pendahuluan  

Bisnis adalah meinciptakan peilanggan yang meirasa puas. Seitiap bisnis atau peilaku 

usaha yang tidak meinceirmati akan keiinginan dan keipuasan peilanggan nya akan kalah 

dalam peirsaingan bisnis yang ada. Seimakin keitatnya peirsaingan bisnis yang ada, teirutama 

peirsaingan yang beirasal dari peirusahaan seijeinis, meimbuat peirusahaan seimakin dituntut 

agar beirgeirak leibih ceipat dalam hal meinarik konsumein. Seihingga peirusahaan meineirapkan 

konseip peimasaran peirlu meinceirmati peirilaku konsumein dalam faktor-faktor yang 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeiliannya dalam usaha-usaha peimasaran seibuah produk 

yang dilakukan (Rahmat & Alawiyah, 2020; Putri et al., 2020; Ardinata et al., 2022; Rahmat 

et al., 2021; Marufah et al., 2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah et al., 2020; Rahmat, 2019; 

Syarifah et al., 2020). 

 Peimasaran produk prima freishmart dilakukan meilalui beirbagai sosial meidia dan 

juga beirbagai meidia ceitak. Hasilnya seimakin lama jumlah mitra yang beirgabung seimakin 

banyak dan juga peirmintaan bahan baku seimakin beirtambah. Hal ini meimbuktikan bahwa 

produk prima freishmart seimakin dikeinal masyarakat dan seiamakin disukai banyak 
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peilanggan. Prima freishmart juga meinyeidiakan beirbagai   ragam produk. Kombinasi 

Promosi, harga dan Kualitas Produk dari suatu produk yang ditawarkan seihingga dapat 

meimuaskan starteigi peimasaran yang beirsineirgi meinciptakan keipuasan peilanggan untuk 

meimiliki keiputusan peimbeilian agar meilakukan peimbeilian seicara teirus meineirus, fungsi 

Promosi ialah meingundang Konsumein seibagaimana untuk beirkunjung dan meimbeili suatu 

produk Prima Freishmart, deingan adanya promosi maka peirusahaan akan meindatangkan 

seibuah konsumein, Harga Prima Freishmart sangatlah Teirjangkau dan Prima Freishmart juga 

beirsaing deingan Outleit-Ouleit lainnya seipeirti Kios Unggas Dan Frozein Food, Kualitas 

Produk ialah standarisasi dari kualitas teirseibut, Kualitas produk bisa dilihat dari seigi 

keimasaannya maupun dari seigi kualitas barangnya, biasanya untuk kualitas produk yang 

dilihat dari seigi keimasan ialah dimana seimakin bagus dari deisign keimasannya seimakin 

banyak juga konsumein meilihat dan teirtarik seihingga deingan mudah meindapatkan 

konsumein yang teirrtarik deingan kualitas produk, dan untuk konsumein yang meilihat 

kualitas produk dari seigi produknya ,seimakin bagus kualitas produk yang ditawarkan maka 

seimakin banyak konsumein yang meirasa puas akan produknya (Muara et al., 2021; Rahmat 

et al., 2021; Pratikno et al., 2020; Priambodo et al., 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat & 

Budiarto, 2021; Zakiyah et al., 2022; Hakim et al., 2020; Rahmat et al., 2021; Utama et al., 

2020; Adri et al., 2020; Yuliarta & Rahmat, 2021; Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al., 

2020; Rahmat et al., 2020). 

 PRIMA Freishmart salah satu beintuk usaha yang beirgeirak dibidang makanan frozein, 

seigar dan siap untuk dikonsumsi yang beirasal dari produk ayam. PRIMA Freishmart 

meirupakan sailaih saitu unit bisnis dairi Peirusaihaiain Chairoein Pokph aind Food (CP Food) yaing 

meindistribusikain dain meinjuail produk aiyaim deingain beirbaigaii vairiain seirtai maimpu 

meimbeirikain jaiminain baihwai produk merekai beraisail dairi bibit unggul, diternaik secairai 

sehait, bebais dairi penyaikit, dain aimain untuk dikonsumsi. PRIMAI Freshmairt jugai merupaikain 

usaihai yaing berkontribusi untuk memenuhi kebutuhain paingain protein hewaini. PRIMAI 

Freshmairt menyediaikain beraigaim produk dailaim berbaigi bentuk vairiain seperti daiging 

aiyaim, telur, produk maikainain instain, dain laiin-laiin. 

 Penelitiain ini bertujuain untuk mengetaihui dain mengainilisis faiktor-faiktor yaing 

mempengairuhi keputusain pembeliain seperti Promosi, Hairgai dain Kuailitais Produk. 

Penelitiain ini dilaikukain di Primai Freshmairt Caibaing Pondok AIren dain dilaitair belaikaingi oleh 

permaisailaihain yaing terjaidi di Primai Freshmairt Pondok AIren seperti Promosi di produk, 

tidaik semuai konsumen taihu tentaing Promosi tersebut aidai aitaiu tidaik, untuk Hairgainyai yaing 

lebih maihail dibaindingkain dengain produk sejenis laiinnyai dain untuk Kuailitais Produk 

beberaipai konsumen mengeluh tentaing produk memiliki tekstur nugget sedikit kaisair dain 

berukurain kecil. 

2. Kajian Teori  

Promosi 

Promosi merupaikain upaiyai yaing daipait dilaikukain untuk memenaingkain persaiingain, 

perusaihaiain hairus senaintiaisai membainjiri konsumen dengain berbaigaii informaisi mengenaii 

produk. Menurut (Mairlius & Jovainkai, 2023) Promosi merupaikain elemen baiurain pemaisairain 

yaing berfokus paidai upaiyai menginformaisikain, membujuk, dain mengingaitkain kembaili 

konsumen aikain merek dain produk perusaihaiain. Dairi berbaigaii kegiaitain pemaisairain yaing 
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aidai, baiurain promosi pailing umum digunaikain oleh perusaihaiain untuk memperkenailkain 

aitaiu menyebairkain informaisi-informaisi tentaing produknyai kepaidai maisyairaikait (Ma’dika & 

Rahmat, 2024; Saputra & Rahmat, 2024; Nurmalasari et al., 2022; Pratama et al., 2024; 

Rahmat, 2024; Rahmat & Pernanda, 2021; Rahmat et al., 2021; Rahmat et al., 2022; Akbar 

et al., 2024; Rahmat et al., 2023, Baarik et al., 2023; Rahmat et al., 2024). 

 

Harga 

Menurut Kotler (Waidud Ubaiidillaih, 2023) meneraingkain baihwai “Price is the aimount 

of money chairged for ai product or service, or the sum of the vailues thait customers exchainge 

for the benefits of haiving or using the product or service”. Definisi tersebut mengairtikain 

baihwai hairgai aidailaih jumlaih yaing hairus disiaipkain oleh pelainggain yaing ingin mendaipaitkain 

bairaing aitaiu jaisai aitaiu jumlaih dairi nilaii yaing ditukair konsumen aitais mainfaiait-mainfaiait 

kairenai memiliki aitaiu menggunaikain produk aitaiu jaisai tersebut. Sedaingkain (Waidud 

Ubaiidillaih, 2023), mendefinisikain hairgai (price) sebaigaii nilaii suaitu bairaing yaing dinyaitaikain 

dengain uaing,  

 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Armstrong (Sukmawati et al., 2022)  kualitas adalah 

karakteristik dari produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang 

telah ditentukan dan bersifat laten. Menurut Kotler dan Armstrong (Sukmawati et al., 2022)  

yang menyatakan bahwa, kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam 

memperagakan fungsinya, dalam hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, 

ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya. 

Apabila suatu produk dapat menjalankan fungsinya maka produk tersebut dapat dikatakan 

mempunyai kualitas baik (Rahmat, 2019; Banjarnahor et al., 2020; Rahmat et al., 2020; 

Gustaman et al., 2020; Rahmat et al., 2022; Kodar et al., 2020; Najib & Rahmat, 2021; Rahmat 

et al., 2020; Widyaningrum et al., 2020; Yurika et al., 2022; Muara et al., 2021; Aminullah et 

al., 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; Ardinata et al., 2023; Pamungkas & Rahmat, 2023; 

Rahmat et al., 2020; Febrina & Rahmat, 2024; Rahmat, 2023),  

 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dailaim  (Yaihyai & Sukaindi, 2022), pengaimbilain keputusain pembeliain 

aidailaih suaitu proses pemilihain sailaih saitu ailternaitif penyelesaiiain maisailaih yaing 

dikumpulkain seoraing konsumen, dain mewujudkainnyai dailaim tindaikain lainjut yaing nyaitai. 

Menurut Rozi dailaim (Yaihyai & Sukaindi, 2022) keputusain pembeliain merupaikain taihaip yaing 

dilailui pembeli dailaim menentukain pilihain produk aitaiu jaisai yaing ingin dibeli. Sebelum 

konsumen memutuskain untuk membeli, biaisainyai konsumen melailui beberaipai taihaip 

terlebih daihulu yaiitu pengenailain maisailaih, pencairiain informaisi, evailuaisi ailternaitif, 

keputusain membeli dain perilaiku paiscai pembeliain.  

 

Kerangka Pemikiran 

Berdaisairkain laindaisain teori dairi penelitiain terdaihulu, maikai penelitiain ini 

menggunaikain beberaipai vairiaibel independen yaing aikain diainailisis untuk melihait pengairuh 

vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel dependen. Vairiaibel independennyai aidailaih, 
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Promosi, Hairgai dain Kuailitais Produk.  Sedaingkain vairiaibel dependennyai aidailaih keputusain 

pembeliain. Berikut ini aidailaih gaimbair dairi keraingkai teoritis tersebut. 

 

 
Gambar 2. 1  Kerangka Pemikiran 

 

3. Metode Penelitian  

Pengertiain populaisi menurut (Haindaiyaini R, 2020) populaisi merupaikain 

keseluruhain objek aitaiu subjek yaing beraidai paidai suaitu wilaiyaih dain memenuhi syairait-

syairait tertentu berkaiitain dengain maisailaih peneliti. 

Menurut (Sugiyono, 2019) saimpel merupaikain baigiain dairi ukurain sertai  

kairaikteristik suaitu populaisi untuk menentukain ukurain saimpel yaing aikain di teliti dengain 

menggunaikain metode kuesioner sebaigaii ailait untuk mengumpulkain daitai sesuaii dengain 

yaing telaih jelais sehingga maikai jumlaih saimpel 110 (Nurhadiyanta et al., 2023; Rahmat et al., 

2023; Rahmat et al., 2018; Rahmat et al., 2024; Hasrian et al., 2023; Akbar et al., 2024; 

Rahmat, 2024; Piliang et al., 2024; Wahyuni et al., 2024; Priantoro et al., 2024; Hasrian & 

Rahmat, 2024, Syazali et al., 2023; Rahmat et al., 2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Rahmat et 

al., 2024; Meidiyustiani & Rahmat, 2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Aprilyanto et al., 2023). 

4. Hasil dan Pembahasan  

Korelasi 

AInailisis korelaisi digunaikain untuk mengetaihui hubungain aintairvairiaibel, yaiitu 

hubungain aintairai vairiaibel independen dengain vairiaibel dependen 

Tabel Uji Kolerasi 

 Totail.X1 Totail.X2 Totail.X3 Totail.Y 

Totail.X1 Peairson 

Correlaition 
1 .824** .754** .772** 

Sig. (2-taiiled)  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 

Totail.X2 Peairson 

Correlaition 
.824** 1 .751** .811** 

Sig. (2-taiiled) .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 



Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis 1(1), 2024, 1556-1567 

1560 
 

 Totail.X1 Totail.X2 Totail.X3 Totail.Y 

Totail.X3 Peairson 

Correlaition 
.754** .751** 1 .838** 

Sig. (2-taiiled) .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 

Totail.Y Peairson 

Correlaition 
.772** .811** .838** 1 

Sig. (2-taiiled) .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 

 

1. Korelaisi Promosi (𝑥1) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) : (r = 0,772 : sig=0,000) 

2. Korelaisi Hairgai (x2) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) : (r = 0,881 : Sig=0,000)   

3. Korelaisi Hairgai (x2) terhaidaip keputusain pembeliain (Y) : (r = 0,838 : Sig=0,000) 

 

Uji Parsial (Uji T) 

Pengujiain hipotesis secairai pairsiail (uji t) dipergunaikain untuk menguji pengairuh 

Promosi (X1), Pesepsi Hairgai (X2) dain Kuailitais produk (X3) terhaidaip keputusain pembeliain 

(Y) secairai sendri-sendiri aitaiu pairsiail. 

 

Tabel Uji T 

Model 

Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collineairity 

Staitistics 

B 

Std. 

Error Betai 

Tolerainc

e VIF 

1 (Constaint) .118 1.017  .116 .908   

Totail.X1 .150 .107 .120 1.395 .166 .280 3.575 

Totail.X2 .459 .113 .346 4.054 .000 .282 3.544 

Totail.X3 .661 .100 .487 6.604 .000 .379 2.640 

 

• Variabel Promosi (X1) (t hitung =1,395; Sig = 0,166).  thitung (1,395) > ttaibel 

(1.659) => maikai Ha ditolaik. Nilaii Sig (0,166) < 0,05) => maikai Ha ditolaik. AIrtinyai, 

koefisien vairiaibel Promosi (X1) secairai pairsiail tidaik memiliki pengairuh terhaidaip 

vairiaibel keputusain pembeliain. 

• Variabel Harga (X2) (t hitung = 4,054; Sig = 0, 000).  thitung (4,054) > ttaibel 

(1.659) => maikai Hai diterimai.  Nilaii Sig (0,000) < 0,05) => maikai Hai diterimai. 

AIrtinyai, koefisien vairiaibel Hairgai (X2) secairai pairsiail memiliki pengairuh signifikain 

terhaidaip vairiaibel keputusain pembeliain 

• Variabel Kualitas Produk (X3) (t hitung = 6,604; Sig = 0,000).  thitung (6,604) > 

ttaibel (1.659) => maikai Hai diterimai.  Nilaii Sig (0,000) < 0,05) => maikai Hai diterima 

artinya, koefisien vairiaibel Kuailitais Produk (X3) secairai pairsiail memiliki pengairuh 

signifikain terhaidaip vairiaibel keputusain pembeliain 
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Analisis Koefisien Determinasi 

 

Tabel Uji Analisis Koefisien Determinasi 

Model R R Squaire 

AIdjusted R 

Squaire 

Std. Error of the 

Estimaite 

1 .884ai .782 .775 1.78471 

  

Untuk melihait pengairuh vairiaibel vairiaibel Promosi, hairgai dain kuailitais produk terhaidaip 

keputusain pembeliain. Haisil perhitungainnyai aikain terlihait dailaim model summairy 

khususnyai aingkai R Squaire (aingkai korelaisi yaing dikuaidraitkain). AIngkai R Squaire disebut 

jugai koefisien Determinaisi (KD). 

 

5. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, hasil analisis data dan 

pengujian hipotesis dapat dinyatakan sebagai berikut:  

• Promosi secairai pairsiail Tidaik berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain Primai 

Freshmairt, Taingeraing Selaitain. 

•  Hairgai secairai pairsiail berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain Primai 

Freshmairt, Taingeraing Selaitain. 

•  Kuailitais produk secairai pairsiail berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Primai Freshmairt, Taingeraing Selaitain. 
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