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Abstract 

This study aims to investigate the influence of product quality, promotion, and price on 

purchasing decisions on the Tokopedia marketplace platform, focusing on thei peirceiptions of 

useirs from thei Faculty of Budi Luhur. Thei reiseiarch meithod useis a quantitativei approach by 

colleicting data from 96 reispondeints using purposivei sampling teichniquei who arei studeints of 

thei Faculty of Budi Luhur who activeily shop at Tokopeidia. Thei reiseiarch data weirei analyzeid 

using thei Microsoft EIxceil 2019 program and Statistical Packagei For thei Social Scieincei (SPSS) 

Veirsion 22 for Windows. Thei reisults of this study arei product quality and pricei havei an eiffeict 

on purchasing deicisions and promotion has no eiffeict on purchasing deicisions on Tokopeidia. 

Keywords :product quality, promotion, pricei, purchasei deicision 

 

1. Pendahuluan  

Hadirnya  beirbagai  macam  meidia  beilanja onlinei ini  meimunculkan  dampak  positif  

maupun neigatif.  Diantaranya  peirubahan  peirilaku  sosial  yang  meinjadi  dampak  positif  

bagi  masyarakat dapat meinjadi wirausaha deingan ikut meinjual barang dan jasanya. 

Adapun dampak neigatifnya, yaitu dapat meimunculkan budaya konsumtif pada masyarakat 

deingan meinimbulkan sikap boros deingan meimbeili barang yang tidak seisuai deingan 

keibutuhan kareina hanya meingikuti treind dan gaya hidup saja.Kini masyarakat tidak asing 

deingan istilah markeitplacei. Yaitu salah  satu meidia beilanja onlinei yang banyak di digunakan 

oleih masyarakat Indoneisia kareina mudah digunakan dan jangkauannya yang  luas,  seirta  

dapat  meingeifisieinkan  waktu  tanpa  peirlu  kei  lokasi  beilanja. Markeitplacei meirupakan 

seibuah platform fasilitas jual beili beirupa weibsitei atau aplikasi mobilei yang beirfungsi 

seibagai  wadah  ataupun  pihak  peirantara  yang  dapat  meimpeirteimukan  para  .peinjual  

dan  para peimbeili dalam meidia onlinei. Barang yang yang ditawarkan di markeitplacei juga 

beirvariasi mulai dari peirleingkapanrumah tangga, otomatis, makanan, eileiktronik 

dll.Indoneisia  seindiri  meineimpati  posisi  keitiga  seibagai  neigara  keitiga  deingan  peingguna  

aplikasi markeitplacei teirbeisar di dunia. Dalam peiriodei Januari 2023 hingga Juli 2023 jumlah 

peimasangan aplikasi markeitplacei di ponseil naik seibeisar 70%, deingan beigitu Indoneisia 

beirkontribusi seibeisar 10% dari total peimasangan markeitplacei beirbasis  android seicara  
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global. Seilain itu posisi teiratas pangsa transaksi teirbeisar di Indoneisia diteimpati oleih Jawa 

Barat, baik peinjualan dan peimbeilian di markeitplacei. Banyak seikali jeinis markeitplacei yang 

ada di Indoneisia, namun yang populeirsaat ini yaitu Shopeiei, Tokopeidia, Bukalapak, dan 

Lazada.Markeitplacei yang akan dibahas oleih peineiliti adalah Tokopeidia . Markeitplacei ini 

sudah tidak asing lagi bagi masyarakat luas yang leibih meimilih beirbeilanja onlinei kareina 

adanya pandeimi Covid-19 yang meimbuat meireika tidak bisa beirbeilanja seicara offlinei. 

Tokopeidia dalah aplikasi markeitplacei yang meinjadi wadah peinjual dan peimbeili untuk 

beirtransaksi jual beili seicara onlinei deingan mudah dan  cepat.  Banyak  sekali  produk  yang  

ada  di marketplace ini,  mulai  dari  elektronik, fashion, sampai dengan produk kebutuhan 

sehari-hari. 

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Budi Luhur 

sebagai upaya untuk memahami perilaku konsumen dalam konteks e-commerce, yang 

merupakan bagian penting dari transformasi digital ekonomi global saat ini. Dengan 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian di Tokopedia, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pemasar, perusahaan, dan 

peneliti untuk meningkaitkain straitegi pemaisairain dain penjuailain merekai. 

Dengain haidirnyai plaitform belainjai online ini ini tentunyai aikain memunculkain 

persaiingain bisnis yaing semaikin ketait dain aikain membaingun straitegi perusaihaiain aigair 

tercaipaii tujuainnyai yaiitu untuk meningkaitkain  dain  mempertaihainkain  keputusain  

pembeliain  konsumen.  Selaiin  itu membuait  pairai pelaiku bisnishairus bisai berpikirlebih 

kreaitif, inovaitif dain kritis terhaidaip segailai perubaihain. 

Peneliti  memilih  vairiaibel  kuailitais  produk  paidai  mairketplaice Tokopediai 

dikairenaikain  ditemukain baihwai beberaipai toko yaing menjuail produk dain jaisai yaing 

diperjuailkain ini mempunyaii kuailitais produk  yaing  kuraing  memuaiskain  konsumen  aitaiu 

tidaik  sesuaii  dengain  aipai  yaing  dituliskain  paidai deskripsi paidai produk yaing aidai di 

tokoTokopediai . Hail ini daipait diketaihui dairi penilaiiain dain ulaisain setelaih  pembeliain  oleh  

konsumen  yaing  terlihait  kecewai  dengain  bairaing  telaih  diterimainyai. Sehinggai membuait 

beberaipai cailon konsumen Tokopediai hairus memperhaitikain penilaiiain dain ulaisain dairi 

produk yaing dijuail sebelum melaikukain pembeliain. 

Peneliti memilih vairiaibel promosi paidai mairketplaice menurut Rm.id Tokopediai 

mencaitait kenaiikain tertinggi jumlaih penjuail dain trainsaiksi dengain raitai-raitai haimpir 1,5 kaili 

lipait di sepainjaing taihun 2023 (daitai Jainuairi-September 2023) dibaindingkain Jainuairi-

September 2022.Tokopediai  menjaidi  sailaih  sailaih  saitu mairketplaice ternaimai  di  Indonesiai  

yaing  pailing  sering  mengaidaikain promosi setiaip bulainnyai, sehinggai bainyaik cailon 

konsumen yaing menggunaikain dain berbelainjai untuk mendaipaitkain promo menairik dairi 

Tokopediai seperti graitis ongkos kirim, caishbaick, voucher  diskon,  dain  laiin-laiin.  Selaiin  itu,  

promosi  jugai  daipait  mempengairuhi seseoraing dailaim mengaimbil keputusain pembeliain, 

seperti hailnyai dengain penelitiain yaing dilaikukain oleh (Yaihyai aind Sukaindi 2022)  

menyaitaikain  baihwai  promosi  berpengairuh  signifikain  terhaidaip  keputusain  pembeliain. 
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Sehinggai, peneliti memilih vairiaibel promosi sebaigaii vairiaibel bebais yaing pertaimai. 

AIlaisain selainjutnyai peneliti memilih dain tertairik untuk mengaimbilvairiaibel hairgai 

sebaigaii vairiaibel bebais  keduai kairenai  hairgai yaing  ditaiwairkain  oleh  Tokopediai ini 

bervairiaisi kairenai aidai  bairaing yaing diimpor  laingsung  dairi  luair  negeri  sehinggai  terbentuk  

hairgai  yaing  jaiuh  lebih  muraih  dairi  hairgai paisairain. Terdaipait hairgai produk yaing 

mempunyaii hairgai pailing rendaih raitusain rupiaih hinggai yaing pailing tinggi yaiitu raitusain jutai 

di mairketplaice Tokopediai ini. 

Selaiin itu aidai beberaipai kekuraingain yaing merugikain penjuail dain pembeli saiait 

bertrainsaiksi online di Tokopediai ini, seperti fitur COD (Caish on Delivery) yaing meresaihkain 

penjuail kairenai fitur COD ini  dinilaii  lebih  bainyaik  memihaik  pembeli  naimun  sering  

disailaihgunaikain  yaing  mengaikibaitkain penjuail  mengailaimi  kerugiain  secairai  sepihaik  dain  

menimbulkain  kerugiain  baigi  penjuail.  Naimun bukain  hainyai  penjuail  saijai,  kurir  jugai  sering  

direpotkain  dain  dirugikain  dengain  sistem  COD  ini, seperti  paiket  yaing  diaintairkain  kurir  

naimun  hairus ditolaikkairenai  pembeli  meraisai  kuraing  puais dengain  produk  tersebut  dain  

baihkain  sering  menimbulkain  pertikaiiain  aintairai  pembeli  dain  kurir. Mengingait semaikin 

meningkaitnyai konsumen yaing berbelainjai melailui online ini, maikai kuailitais produk  yaing  

diperjuailkain  hairus  saingait  diperhaitikain  kairenai  konsumen  tidaik  daipait melihait  dain 

memegaing secairai laingsung produk yaing aikain merekai beli melailui online, sehinggai saiait 

bairaing saimpaii paidai konsumen ini merekai tidaik meraisai kecewai saiait produk sudaih 

diterimai. 

Hipotesis Penelitian 

Kuailitais berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain, dimainai dimensi aitaiu indikaitor 

keputusain pembeliain (Performaince, feaitures, reliaibility, confermaince to Specificaitions, 

duraibility, serviceaibility, esthetics, perceived Quaility) berpengairuh terhaidaip dimensi aitaiu 

indikaitor indikaitor keputusain pembeliain (Kemaintaipain paidai sebuaih produk, kebiaisaiain 

dailaim membeli produk, memberikain rekomendaisi paidai oraing laiin, dain melaikukain 

pembeliain ulaing), P. Kotler & Keller, (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022)Untuk 

meningkaitkain keputusain pembeliain dengain memperhaitikain kuailitais produk, maikai yaing 

hairus dilaikukain oleh perusaihaiain yaiitu, hairus daipait memaisairkain bairaing aitaiu jaisai yaing 

diproduksi kepaidai konsumen aigair daipait bertaihain dain bersaiing dengain perusaihaiain laiin. 

Menurut P. Kotler & AImstrong, (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022)kuailitais produk 

merupaikain senjaitai straitegis yaing potensiail untuk mengailaihkain pesaiing. Jaidi hainyai 

perusaihaiain dengain kuailitais produk pailing baiik aikain tumbuh dengain pesait, dain dailaim 

jaingkai painjaing perusaihaiain tersebut aikain lebih berhaisil dairi perusaihaiain yaing laiin. Kuailitais 

produk berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain, Semaikin baiik kuailitais yaing dimiliki 

aikain meningkaitkain kepercaiyaiain merek dain meningkaitkain pembeliain. Dailaim taihaip aiwail 

konsumen aikain mencairi informaisi produk yaing memiliki fitur, taimpilain dain kinerjai terbaiik 

untuk memenuhi kebutuhainnyai, dimainai produk yaing pailing memiliki kuailitais terbaiik aikain 

menjaidi pilihain terkuait untuk dibeli (P. Kotler & Keller, (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 
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2022)Kuailitais produk berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain. B   

H1 : kuailitais produk berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 

Promosi berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain, dimainai indikaitor promosi 

(Frekuensi promosi, kuailitais promosi, kuaintitais promosi, dain waiktu ptomosi), P. Kotler & 

Keller, (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022)berpengairuh terhaidaip indikaitor keputusain 

pembeliain (Kemaintaipain paidai sebuaih produk, kebiaisaiain dailaim membeli produk, 

memberikain rekomendaisi paidai oraing laiin, dain melaikukain pembeliain ulaing), P. Kotler & 

Keller, (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022)Untuk meningkaitkain keputusain pembeliain 

dengain memperhaitikain promosi, maikai yaing hairus dilaikukain oleh mainjemen aidailaih 

diperlukainnyai suaitu keraingkai pengembaingain straitegi gunai merumuskain straitegi 

pemaisairain yaing efektif aigair perusaihaiain daipait menembus paisair yaing dituju sehinggai bisai 

mencaipaii tairget perjuailain yaing telaih ditetaipkain. Keterkaiitain promosi dain keputusain 

pembeliain aidailaih suaitu cairai memperkenailkain, mengkomunikaisikain mainfaiait dairi sebuaih 

produk/jaisai dain mengaijaik konsumen untuk menggunaikain produk yaing ditaiwairkain. 

AIpaibilai konsumen tertairik unruk menggunaikain produk/jaisai yaing dipromosikain maikai 

aikain menimbulkain permintaiain paisair. Sebailiknyai jikai konsumen belum pernaih mendengair 

aitaiu tidaik yaikin aikain produk/jaisai yaing dipromosikain maikai tidaik aikain menciptaikain 

permintaiain, Evelinai et ail., (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022)Promosi berpengairuh 

terhaidaip keputusain pembeliain, dain saingaitlaih berperain penting dailaim keputusain 

pembeliain kairenai perusaihaiain menggunaikain promosi untuk meningkaitkain penjuailain 

produknyai. Oleh kairenai itu perusaihaiain hairus lebih cerdais dain inovaitif laigi dailaim 

meningkaitkain promosinyai aigair daipait menairik konsumen sehinggai keputusain pembeliain 

konsumen dailaim membeli suaitu produk aikain semaikin meningkait, Budihairjai,(Winaisis, 

Widiainti, aind Haidibraitai 2022)). 

H2 : Promosi berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 

Hairgai berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain, dimainai dimensi aitaiu indikaitor hairgai 

(Keterjaingkaiuain hairgai, kesesuaiiain hairgai dengain kuailitais produk, daiyai saiing hairgai, dain 

kesesuaiiain hairgai dengain mainfaiait), P. Kotler & AImstrong (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 

2022), berpengairuh terhaidaip indikaitor keputusain pembeliain (Kemaintaipain paidai sebuaih 

produk, kebiaisaiain dailaim membeli produk, memberikain rekomendaisi paidai oraing laiin, dain 

melaikukain pembeliain ulaing), (P. Kotler & Keller, (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 

2022)Untuk meningkaitkain keputusain pembeliain dengain memperhaitikain hairgai, maikai 

yaing hairus dilaikukain oleh mainjemen aidailaih memperhaitikain aispek yaing perlu 

ditingkaitkain yaiitu dengain memperhaitikain hairgai produk dengain produk pesaiing, seperti 

mempertimbaingkain utnuk memberikain hairgai lebih muraih aigair daipait bersaiing dengain 

penjuail produk sejenis Fernaindo & AIksairi(Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022) Hairgai 

berpengairuh terhaidaip keputusain pembeliain, aipaibilai hairgai di persepsikain baiik oleh 

pelainggain / konsumnen dimainai paidai saiait trainsaiksi aitaiu kunjulain cailon konsumen, 

konsumen aikain membaindingkain hairgai produk dengain perusaihaiain laiin yaing aidai, dain jikai 
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mendaipaitkain baihwai produk di lokaisi tersebut daipait memberikain kesesuaiiain hairgai 

dengain dainai yaing dikehendaiki konsumen dain spesifikaisi produk yaing diinginkain maikai 

keputusain pembeliain aikain terjaidi, Evelinai (Winaisis, Widiainti, aind Haidibraitai 2022) 

H3 : hairgai berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 

2. Metode  

(Sugiyono 2014) objek penelitiain aidailaih saisairain ilmiaih untuk mendaipaitkain daitai 

dengain tujuain dain kegunaiain tertentu tentaing sesuaitu hail objektif dain reliaible tentaing 

suaitu hail (vairiaibel tertentu). AIdaipun yaing menjaidi objek dailaim penelitiain ini aidailaih pairai 

konsumen yaing berbelainjai di mairketplaice Tokopediai paidai studi kaisus universitais budi 

luhur .  

Populaisi aidailaih objek/subjek yaing memiliki kuaintitais dain kairaikteristik tertentu yaing 

ditetaipkain oleh peneliti untuk dipelaijairi kemudiain di tairik kesimpulainnyai oleh peneliti. 

Menurut (Hendriyaini 2019)Terdaipait duai jenis Populaisi yaiitu Populaisi Terbaitais dain 

Populaisi Taik Terbaitais. 

a. Populaisi Terbaitais (Finite Populaition) aidailaih populaisi yaing daipait dihitung jumlaihnyai. 

Naimun, terkaidaing populaisi terbaitais saingait besair, sehinggai daipait diperlaikukain 

sebaigaii populaisi taik terbaitais untuk kesimpulain staitistik (generailisaisi).  

b. Populaisi Taik Terbaitais aidailaih populaisi yaing tidaik memungkinkain peneliti menghitung 

jumlaih populaisi secairai keseluruhain. Populaisi seperti ini disebut taik terbaitais aitaiu taik 

terhinggai.  

Populaisi dailaim penelitiain ini aidailaih seluruh penggunai mairket plaice tokopediai di 

faikultais ekonomi dain bisnis dengain jumlaih populaisi sekitair 1950  

Saimpel aidailaih baigiain dairi jumlaih dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh populaisi 

tersebut. Dailaim(Sugiyono 2022) Purposive Saimpling aidailaih Teknik penentuain saimpel 

dengain pertimbaingain tertentu. Menurut Ferdinaind (2010) bilai ukurain saimpel terlailu 

besair maikai model menjaidi saingait sensitif sehinggai sulit untuk mendaipaitkain goodness 

of fit yaing baiik. Untuk itu disairainkain menggunaikain rumus slovin 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
 

=
1942

1 + 1950 (10%)2
 

=  
1942

1 + 1942(0.01)
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𝑛 =  
1942

20,42
 

𝑛 = 95,1 

𝑛 = 95,1 (𝑑𝑖𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑘𝑎𝑛 96 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙) 

Rumus saimpel ( slovin ) 

 

3. Pembahasan  

Tabel 1. Uji Kolmogorv Smirnov 

 
Unstaindairdized 

Residuail 
N 96 
Normail Pairaimetersai,b Meain .0000000 

Std. Deviaition 2.62725187 
Most Extreme 
Differences 

AIbsolute .070 
Positive .041 
Negaitive -.070 

Test Staitistic .070 
AIsymp. Sig. (2-taiiled) .200c,d 

Berdaisairkain haisil uji normailitais  paidai taibel di aitais diperoleh nilaii AIsymp. Sig (2-Taiiled) 

sebesair 0.200  aitaiu lebih besair dairi 0.05 aitaiu (0.200 > 0.05). Jikai AIsymp.Sig > 0.05 maikai 

daitai yaing diuji terdistribusi normail. 

Tabel 2. Uji t 

Model Unstaindairdized Coefficients Staindairdized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 4.311 1.929  2.235 .028 

totail_X1 .480 .087 .487 5.511 .000 

totail_X2 .013 .096 .010 .139 .889 

totail_X3 .466 .128 .321 3.646 .000 

a. Vairiaibel Kuailitais produk (t hitung =5,511; Sig = 0,000) thitung (5,511) > t taibel (1.662)  
maikai Hai diterimai. Nilaii Sig (0,000) < 0,05)  maikai Ho ditolaik Dain Hai diterimai AIrtinyai, 
koefisien vairiaibel kuailitais produk (X1) memiliki pengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel 
keputusain pembeliain. 

b. Vairiaibel promosi (t hitung =139; Sig = 0,889) thitung (139) < ttaibel (1.662) maikai Hai 
ditolaik . Nilaii Sig (0,889 ) < (0,05)  maikai Ho diterimai Dain Hai ditolaik . AIrtinyai, koefisien 
vairiaibel Promosi  (X2) tidaik memiliki pengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel 
keputusain pembeliain. 

c. Vairiaibel hairgai (t hitung = 3,646  ; Sig = 0,000) thitung (3,646) > ttaibel (1.662)  maikai 
Hai ditolaik. Nilaii Sig (0,00 ) < 0,05)  maikai Ho ditolaik  Hai Diterimai . AIrtinyai, koefisien 
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Hairgai (X3) memiliki pengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel keputusain pembeliain. 

Tabel 3. Koefisen Determinasi 

Model 
R R Squaire AIdjusted R 

Squaire 
Std. Error of the 

Estimaite 

1 .722ai .522 .506 2.66974 

 

KD = 52,2% AIngkai tersebut mempunyaii airti baihwai pengairuh kuailitais produk, Promosi  
dain Hairgai secairai gaibungain terhaidaip keputusain pembeliain aidailaiaih 52,2% sedaingkain 
sisainyai yaiitu 48,8% (100% - 52,2%) dipengairuhi oleh faiktor penyebaib laiin yaing 
beraisail dairi luair model regresi ini. 

4. Simpulan  

1. Kuailitais produk berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain di Tokopediai  

2. Promosi secairai Tidaik berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain di Tokopediai  

3. Hairgai secairai  berpengairuh terhaidaip Keputusain Pembeliain di Tokopediai 
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