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Abstract

The purpose of this study is to determine whether Work Conflict, Workload, and Work
Environment have a significant impact on Job Stress among Non-Medical Employees at Bhakti
Mulia Hospital. The sample for this study consists of 69 non- medical employees at Bhakti
Mulia Hospital. Data were collected through questionnaires using a Likert scale and processed
using Microsoft Excel 2016 and SPSS v.22 software. The sampling technique used in this study
is Non-Probability Sampling with saturated sampling. One phenomenon that can be used as a
reference is employee work discipline, which can be observed from attendance records. The
results of this study show that the regression equation Y =26.487 + 0.257 X1 + 0.129 X2 + 0.078
X3 indicates that Work Conflict (X1) affects Job Stress, the Workload variable (X2) has a
significant impact on Job Stress, and the Work Environment variable (X3) has an insignificant
impact on Job Stress. The three independent variables contribute 72.6% (R2) to Job Stress (Y),
while the remaining 27.4% is influenced by other factors.

Keywords: Work Conflict; Workload; Work Environment; Job Stress.

1. Pendahuluan .

Sumber daya manusia merupakan aset utama yang perannya paling penting di
seluruh organisasi sebagai penggerak dalam segala aktivitas yang ada, agar sebuah
perusahaan bisa menjalankan target dan visi misinya dengan baik. Oleh karena itu, setiap
organisasi harus memperhatikan dan memelihara sumber daya manusianya dengan baik.
Namun, tantangan dalam pengelolaan SDM semakin kompleks seiring dengan perubahan
lingkungan kerja yang terus berkembang. Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh
manajer SDM adalah mengelola stres kerja karyawan. Pada unit analisis ini ditemukan
beberapa permasalahan, di antaranya stres kerja pada karyawan merupakan suatu
permasalahan dalam dunia kerja yang tidak dapat dihindari. Stres kerja bisa terjadi pada
setiap individu dan tidak sedikit para karyawan yang berpotensi mengalami stres kerja.
Stres yang dialami karyawan adalah masalah serius bagi organisasi dan karyawan itu
sendiri (Cahyathi & Riana, 2023).

Salah satunya, stres kerja bisa disebabkan oleh konflik kerja yang kerap terjadi
antar karyawan karena adanya perbedaan pendapat, gaya komunikasi, ataupun tujuan yang
tidak sejalan. Apabila konflik tidak segera diselesaikan, maka konflik akan berkembang
semakin besar dan membahayakan organisasi (Yoinata & Sugandha, 2021). Hal ini juga
dapat menciptakan lingkungan kerja yang penuh dengan rasa ketidaknyamanan dan akan
berdampak negatif pada kesehatan fisik dan mental karyawan.
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Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi stres kerja yaitu beban kerja ketika
individu diberikan terlalu banyak tugas dan tanggung jawab di luar kapasitasnya, mereka
akan merasa kewalahan dan terus-menerus tertekan. Sejak dimulainya era Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN) pada tahun 2014, peran rumah sakit telah menjadi sangat penting
dalam menjamin keberhasilan program tersebut.

Dengan adanya keterlibatan aktif rumah sakit, program JKN dapat memberikan
akses yang lebih luas dan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat, sehingga
meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan secara keseluruhan. Sejak
diberlakukannya Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BP]S) Kesehatan, jumlah kunjungan
masyarakat ke fasilitas kesehatan mengalami peningkatan yang signifikan dibandingkan
dengan periode sebelumnya. Tampaknya tuntutan terhadap tenaga kesehatan yang bekerja
di rumah sakit pun ikut meningkat, sehingga menyebabkan sejumlah dari mereka
mengalami absensi saat bekerja dikarenakan sakit, sering terlambat datang ke tempat kerja,
kesulitan menyelesaikan tugas tepat waktu, dan menerima banyak keluhan dari pasien
terkait kurangnya keramahan dan kesabaran saat memberikan pelayanan. Gejala-gejala ini
merupakan tanda-tanda dari stres kerja, ketidakmampuan individu dalam mengelola beban
kerja yang berat dan harapan yang tinggi dapat mengakibatkan dampak negatif pada
kesejahteraan mental dan fisik karyawan (Ma’dika & Rahmat, 2024; Saputra & Rahmat,
2024; Nurmalasari et al., 2022; Pratama et al,, 2024; Rahmat, 2024; Rahmat & Pernanda,
2021; Rahmatetal,, 2021; Rahmatetal., 2022; Akbar et al., 2024; Rahmatetal., 2023, Baarik
etal, 2023; Rahmat et al., 2024).

Selain itu, lingkungan kerja juga dapat menjadi faktor tingkat stres kerja karyawan.
Lingkungan kerja yang tidak mendukung baik secara psikis maupun psikologis bisa menjadi
sumber stres bagi karyawan. Oleh karena itu, Rumah Sakit Bhakti Mulia harus menyadari
betapa pentingnya untuk memberikan dukungan kepada para karyawan, termasuk
program kesejahteraan karyawan, pelatihan manajemen stres, dan lingkungan kerja yang
mendukung. Dengan cara ini, rumah sakit dapat meningkatkan kesejahteraan tenaga
kesehatan mereka, yang pada akhirnya akan berdampak positif pada kualitas pelayanan
yang diberikan kepada pasien. Berdasarkan survei dari karyawan melalui sekilas tanya
jawab tentang konflik kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja, yang dirasakan oleh
karyawan non medis di RS Bhakti Mulia saat ini, dapat diperoleh fenomena yang terjadi di
rumah sakit Bhakti Mulia saat ini, yakni absensi karyawan yang relatif menurun dan
keluhan pasien yang meningkat.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka hubungan konflik kerja, beban kerja, dan
lingkungan kerja tidak dapat dipisahkan dari stres kerja yang dialami karyawan. Oleh
karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik
Kerja, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja (Studi Pada Karyawan Non
Medis RS Bhakti Mulia di Jakarta Barat)”.

2. Landasan Teori .

Konflik Kerja

Konflik kerja adalah ketidaksesuaian, perselisihan, dan pertentangan antara dua
orang atau dua kelompok dalam suatu organisasi atau perusahaan karena adanya hambatan
atau perbedaan komunikasi, persepsi, status, nilai, tujuan, dan sikap, sehingga salah satu
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atau keduanya saling terganggu (Rifandy, 2021; Muara et al.,, 2021; Rahmat et al,, 2021;
Pratikno et al., 2020; Priambodo et al., 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat & Budiarto,
2021; Zakiyah et al,, 2022; Hakim et al., 2020; Rahmat et al., 2021; Utama et al., 2020; Adri
etal., 2020; Yuliarta & Rahmat, 2021; Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al., 2020; Rahmat
et al, 2020). Konflik kerja adalah suatu pertentangan yang terjadi antara apa yang
diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, dan organisasi dengan kenyataan
yang ada (Mangkuniugara, 2017) dalam (Goih & Subiantoro, 2022).

Beban Kerja

Menurut Budhiartini (2021), beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah
kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam
jangka waktu tertentu. Beban kerja adalah tugas-tugas yang diberikan pada tenaga kerja
atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu tertentu dengan menggunakan keterampilan
dan potensi dari tenaga kerja (Munandar, 2014) dalam (Goih & Subiantoro, 2022).
Lingkungan Kerja

Sebuah tempat di mana karyawan bekerja dengan serangkaian fasilitas penunjang
yang dapat mempengaruhi mereka dalam melaksanakan pekerjaannya disebut lingkungan
kerja (Nabilah & Ridwan, 2022; Rahmat, 2019; Banjarnahor etal.,, 2020; Rahmat et al., 2020;
Gustaman etal.,, 2020; Rahmatetal.,, 2022; Kodar et al., 2020; Najib & Rahmat, 2021; Rahmat
et al.,, 2020; Widyaningrum et al,, 2020; Yurika et al., 2022; Muara et al.,, 2021; Aminullah et
al, 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; Ardinata et al., 2023; Pamungkas & Rahmat, 2023;
Rahmat et al.,, 2020; Febrina & Rahmat, 2024; Rahmat, 2023). Lingkungan kerja adalah
segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja saat menjalankan tugas-tugas yang diberikan,
yang mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja
organisasi. Lingkungan Kkerja meliputi lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja
psikologis/non-fisik (Ariwijayanti & Prapunoto, 2022; Nurhadiyanta et al., 2023; Rahmat et
al,, 2023; Rahmat et al., 2018; Rahmat et al., 2024; Hasrian et al., 2023; Akbar et al., 2024;
Rahmat, 2024; Piliang et al., 2024; Wahyuni et al., 2024; Priantoro et al., 2024; Hasrian &
Rahmat, 2024, Syazali et al., 2023; Rahmat et al., 2024; Ma'ruf & Rahmat, 2024; Rahmat et
al,, 2024; Meidiyustiani & Rahmat, 2024; Ma'ruf & Rahmat, 2024; Aprilyanto et al., 2023).

Stres Kerja

Stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya
ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan
kondisi seseorang (Budhiartini, 2021). Stres kerja merupakan keadaan tertekan atau tegang
seseorang ketika dihadapkan pada tuntutan yang melebihi kemampuannya untuk
merespons (Nabilah & Ridwan, 2022; Rahmat & Alawiyah, 2020; Putri et al,, 2020; Ardinata
et al., 2022; Rahmat et al,, 2021; Marufah et al., 2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah et al,,
2020; Rahmat, 2019; Syarifah et al.,, 2020).

Kerangka Teoritis
Kerangka teoritis dalam penelitian ini disajikan pada gambar berikut:

1425



Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis 1(1), 2024, 1423-1437

Konflik Kerja |-

~
ey
-
H"""-.
H,_H
E“mi Y
Beban Kerja Stres Kerja
A
-
-
-
-
,-'"'f
Lingkungan -~
Kerja

Gambar 1. Kerangka Teoritis
Hipotesis
Dalam penelitian ini, hipotesis disusun sebagai berikut:
H1: Konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap stres kerja karyawan.
H2: Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap stres kerja karyawan.
H3: Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap stres kerja karyawan.

3. Metode .

Populasi dan Sampel

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan non medis
RS bhakti Mulia yang berlokasi di JI. K.S. Tubun No.79 9, RT.9/RW.5, Slipi, Kec. Palmerah,
Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11410. Sementara ukuran sampel
menggunakan teknik Non Probability Sampling dengan menggunakan sampel jenuh. Jumlah
populasi sebanyak 75 karyawan dan sampel sebanyak 69 responden.

Teknik Analisis Data

Data yang sudah diperoleh kemudian diolah untuk mengetahui pengaruh dari
variabel-variabel penelitian menggunakan program Statistical Product and Social Science
(SPSS). Dalam penelitian peneliti menggunakan metode regresi linear berganda, karena
variabel penelitian lebih dari satu variabel bebas yang diduga dapat mempengaruhi
variabel terikatnya, penelitian ini menggunakan perhitungan SPSS v.22 yang bertujuan
untuk mengetahui arah hubungan besarnya berbagai variabel sesuai dengan yang telah
dihipotesiskan dalam berbagai pengujian.

4. Hasil dan Pembahasan .
Uji Validitas
Pada penelitian ini dilakukan terhadap 69 responden diluar sampel penelitian dan

diperoleh hasil seluruh butir pernyataan. Dengan bantuan alat software SPSS v.22 dan
dibandingkan dengan nilai r tabel (0.2369) berikut adalah hasil uji validitas:
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Correlation
Variabel Pernyataan Item-Total Keterangan
Correlation
Item_1 0,674 Valid
Item_2 0,701 Valid
Item_3 0,765 Valid
Item_4 0,721 Valid
Konflik Kerja (X1) [tem_5 0,747 Valid
Item_6 0,702 Valid
Item_7 0,464 Valid
[tem_8 0,386 Valid
[tem_9 0,577 Valid
Item_10 0,599 Valid
Item_1 0,674 Valid
Item_2 0,727 Valid
Item_3 0,792 Valid
Beban Kerja (X2) Item_4 0,840 Valid
Item_5 0,771 Valid
[tem_6 0,726 Valid
[tem_7 0,511 Valid
Item_8 0,362 Valid
Item_1 0,711 Valid
[tem_2 0,727 Valid
Item_3 0,792 Valid
Item_4 0,840 Valid
Lingkungan Kerja (X3) [tem_5 0,771 Valid
[tem_6 0,726 Valid
Item_7 0,511 Valid
Item_8 0,362 Valid
[tem_9 0,593 Valid
[tem_10 0,594 Valid
Item_1 0,435 Valid
Item_2 0,250 Valid
[tem_3 0,482 Valid
Item_4 0,241 Valid
Item_5 0,395 Valid
[tem_6 0,411 Valid
[tem_7 0,479 Valid
Stres Kerja (Y) [tem_8 0,607 Valid
Item_9 0,434 Valid
Item_10 0,424 Valid
Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Konflik Kerja (X1) 0,890 Reliabel
Beban Kerja (X2) 0,893 Reliabel
Lingkungan Kerja (X3) 0,903 Reliabel
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Variabel
Stres Kerja (Y)

Cronbach's Alpha
0,741

Keterangan
Reliabel

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, pada tabel 2 diatas nilai Cronbach's Alpha > 0,6
maka dapat dinyatakan seluruh item pernyataan variabel adalah reliabel.

Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogrov - Smirnov. Jika
Asymp.Sig (2-tailed) > 0,05, maka data residual berdistribusi normal, sedangkan jika
Asymp.Sig (2-tailed) < 0,05 maka data residual tidak berdistribusi normal. Berdasarkan
tabel 3 terlihat bahwa nilai Asymp.Sig (2-tailed) sebesar 0,200 < 0,05. Dari hasil tersebut
dapat dikatakan bahwa data residual pada penelitian ini berdistribusi normal.

Tabel 3. Uji Normalitas

Unstandardized
Residual
N 69
Normal Parameters®P? Mean .0000000
Std. Deviation 5.23622613
IMost Extreme Differences Absolute .070
Positive .040
Negative -.070
Test Statistic .070
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Stres Kerja
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Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Pada gambar di atas, terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak dan tidak
membentuk suatu pola tertentu yang jelas serta tersebar baik diatas maupun dibawah
angka 0 pada sumbu Y. sehingga dapat dikatakan bahwa model regresi ini tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Berganda
Adapun diperoleh persamaan regresi yaitu Y = 26.487+ 0,257X1 + 0,129X2 -
0,078X3 + €. Persamaan regresi tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut :

a. Konstanta 26.487, artinya jika Konflik Kerja, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja 0 maka
Stres Kerja bernilai 26.487.

b. Koefisien regresi variabel Konflik Kerja sebesar 0,257. Hal ini menunjukkan bahwa
dengan menambahkan 1 satuan nilai akan mengakibatkan peningkatan Stres Kerja
sebesar 25,7% dengan asumsi nilai variabel independen yang lain tetap. Jadi, semakin
Konflik Kerja meningkat maka Stres Kerja juga akan naik.

c. Koefisien regresi variabel Beban Kerja sebesar 0,129. Hal ini menunjukkan bahwa
dengan menambah 1 satuan nilai akan mengakibatkan peningkatan Stres Kerja sebesar
12,9% dengan asumsi nilai variabel independen yang lain tetap. Jadi, semakin Beban
Kerja meningkat, maka Stres Kerja juga akan naik.

d. Koefisien regresi variabel Lingkungan Kerja sebesar -0,078. Hal ini menunjukkan
bahwa dengan menambah 1 satuan nilai akan mengakibatkan penurunan Stres Kerja
sebesar -7,8% dengan asumsi nilai variabel independen yang lain tetap. Jadi, semakin
Lingkungan Kerja menurun, maka akan berdampak terhadap Stres Kerja.

Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui besarnya peranan atau
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Namun jika variabel lebih dari satu
gunakan Adjusted R Square. Berdasarkan tabel 6 menunjukan nilai Adjusted R Square
sebesar 0.726 atau 72,6 % yang artinya variabel Stres Kerja dapat dijelaskan oleh variabel
independen sekitar 72,6% dan sisanya 27,4% dijelaskan oleh variabel lain diluar model
ini.

Pembahasan

a. Pengaruh Konflik Kerja Terhadap Stres Kerja. Berdasarkan hasil penelitian diketahui
bahwa Konflik Kerja berpengaruh signifikan terhadap Stres Kerja karyawan non medis
RS Bhakti Mulia dengan kata lain H1 diterima dan HO ditolak.

b. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja. Berdasarkan hasil pengujian data dapat
diketahui bahwa Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap Stres Kerja pada
karyawan non medis RS Bhakti Mulia. Dengan kata lain H2 diterima dan HO ditolak.

c. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhdap Stres Kerja. Berdasarkan hasil pengujian dapat
diketahui bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap Stres Kerja
pada karyawan non medis RS Bhakti Mulia. Dengan kata lain H3 ditolak dan HO
diterima.
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Uji Koefisien Determinasi (R2)

Dari tabel di atas, nilai Adjusted R Square sebesar 0,760 atau 76,0% menunjukkan
bahwa variabel Kepuasan Kerja dapat dijelaskan oleh variabel independen sebesar 76,0%,
sedangkan sisanya 24,0% dijelaskan oleh variabel lain di luar model ini.

5. Simpulan B

Tujuan penelitian ini yaitu penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Konflik
Kerja, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Stres Kerja. Berdasarkan pembahasan
pada bab sebelumnya, hasil analisi data dari pengujian-pengujian hipotesis dapat
dinyatakan sebagai berikut:
a. Konflik Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Stres Kerja pada karyawan non
medis RS Bhakti Mulia.
b. Beban Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap Stres Kerja pada karyawan non
medis RS Bhakti Mulia.
c. Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh tidak signifikan terhadap Stres Kerja pada
karyawan non medis RS Bhakti Mulia.
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