
Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 1(1), 2024, 1409-1422 
e-ISSN: 3046-8043 
Available at https://senafebi.budiluhur.ac.id/index.php/senafebi 

1409 
 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, BUDAYA ORGANISASI DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA (STUDI 

PADA KARYAWAN CV. SUKSES MAKMUR SENTOSA DI 

TANGERANG) 

Kartika Aprilianti, Hari Subagio* 

Universitas Budi Luhur, Jakarta, Indonesia 

*Email: hari.subagio@budiluhur.ac.id 

Abstract 

This research aims to analyze the influence of work motivation, organizational culture and 
work environment on job satisfaction among CV employees. Success Makmur Sentosa 
Tangerang. The sample in this research was 35 employees. The data was collected through a 
questionnaire with a Likert scale which was processed using Microsoft Excel 2021 software 
and SPSS v.22 software and the technique used was Non Probability Sampling with a saturated 
sampling type. The results of this research show that the regression value is Y = 3.210 + 0.796 
significant to Job Satisfaction. The contribution of the three independent variables R 2 is 76.0% 
to Job Satisfaction (Y) and the remaining 24.0% is influenced by other factors. Keywords: Work 
Motivation, Organizational Culture, Work Environment and Job Satisfactio. 

Keywords: Work Motivation; Organizational Culture; Work Environment; Job Satisfaction. 

1. Pendahuluan  

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien dalam membantu mewujudkan tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 2019:10 dalam Rumeen et al., 2023). 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia diperlukan dengan tujuan untuk menciptakan 

sumber daya manusia yang tangguh, terampil, mandiri, berbudi luhur, serta berorientasi 

pada masa depan. Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama dalam suatu 

organisasi karena mampu memberikan kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi 

pencapaian tujuan organisasi. 

Kepuasan kerja merupakan pendapat atau sudut pandang karyawan sebagai bentuk 

dari perasaan senang atau tidaknya karyawan terhadap semua hal yang ada di dalam 

perusahaan. Kepuasan kerja adalah suatu gambaran tentang perasaan seorang karyawan 

atas pekerjaan yang dilakukan. Seorang karyawan akan merasa puas dengan pekerjaannya 

ketika kebutuhannya terpenuhi. Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang 

menyatakan bahwa selain budaya organisasi, lingkungan kerja juga menjadi salah satu 

faktor yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan (Wahyuniardi et al., 2018 dalam 

Shavira & Febrian, 2023; Rahmat & Alawiyah, 2020; Putri et al., 2020; Ardinata et al., 2022; 

Rahmat et al., 2021; Marufah et al., 2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah et al., 2020; Rahmat, 

2019; Syarifah et al., 2020). 

Untuk mencapai kepuasan kerja yang diharapkan sehingga mampu memberikan 

kontribusi terbaiknya, diperlukan motivasi kerja kepada karyawan. Dengan adanya 



Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis 1(1), 2024, 1409-1422 

1410 
 

motivasi, diharapkan tujuan organisasi dapat tercapai. Motivasi kerja adalah suatu 

dorongan secara psikologis kepada seseorang yang menentukan arah dari perilaku dalam 

organisasi, tingkat usaha, serta kegigihan dalam menghadapi suatu masalah (Faiqitul 

Himma, 2022 dalam Gieza Mahiesa Putra et al., 2023). Pemberian motivasi yang dilakukan 

terhadap seseorang merupakan mata rantai yang dimulai dari kebutuhan, menimbulkan 

keinginan, menimbulkan tindakan, dan menghasilkan keputusan. Motivasi merupakan 

akibat dari interaksi seseorang dengan situasi tertentu yang dihadapinya. Oleh karena itu, 

terdapat perbedaan dalam kekuatan motivasi yang ditunjukkan oleh seseorang dalam 

menghadapi situasi tertentu dibandingkan dengan orang lain yang menghadapi situasi yang 

sama. Bahkan, seseorang akan menunjukkan dorongan tertentu dalam menghadapi situasi 

yang berbeda dan pada waktu yang berlainan pula. 

Budaya organisasi merupakan faktor paling penting dalam perusahaan. Dengan 

budaya yang kuat, tentunya dapat menarik perhatian individu untuk bergabung dalam 

suatu organisasi. Budaya organisasi adalah nilai-nilai yang menjadi pegangan sumber daya 

manusia dalam menjalankan kewajiban dan perilakunya di dalam organisasi (Sulaksini, 

2019:4 dalam Daslim et al., 2023). Dengan adanya budaya organisasi yang kuat, hal ini dapat 

mendukung tercapainya tujuan organisasi karena budaya organisasi dapat mengarahkan 

karyawan untuk melakukan pekerjaan yang baik. Oleh karena itu, setiap karyawan perlu 

memahami dan mengimplementasikan budaya tersebut. 

Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang tinggi terhadap perilaku seseorang. 

Lingkungan kerja yang nyaman akan membawa dampak positif terhadap individu. 

Sebaliknya, jika kondisi lingkungan kerja buruk, maka akan berdampak negatif terhadap 

individu (Pranitasari, 2019 dalam Baribin & Cici Biela Saputri, 2020). Lingkungan kerja 

yang menyenangkan, hubungan antar-rekan kerja yang sehat, serta fasilitas kerja yang 

memadai mampu menciptakan sumber daya manusia yang baik sehingga karyawan dapat 

memberikan dedikasi terbaiknya saat bekerja. Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja 

mereka, maka mereka cenderung memberikan prestasi kerja yang tinggi. Lingkungan kerja 

di perusahaan sering kali tercermin dalam perilaku kerja karyawannya, sehingga 

perusahaan yang memiliki lingkungan kerja yang baik dan kuat akan berdampak pada 

komitmen kerja yang tinggi dari karyawan. 

Dalam menjalankan usahanya, CV. Sukses Makmur Sentosa Tangerang telah 

mengalami pasang surut. Perusahaan tersebut menyadari pentingnya pencapaian target 

pendapatan usaha. Untuk itu, CV. Sukses Makmur Sentosa perlu meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan agar mampu mencapai keuntungan yang lebih maksimal dan tetap 

kompetitif di industri garmen. Penurunan target pendapatan tersebut disebabkan oleh 

kontribusi kerja karyawan yang belum optimal. 

Pada dasarnya, jika perusahaan ingin meningkatkan rasa kepuasan kerja karyawan 

agar mereka lebih produktif, maka perusahaan perlu memberikan motivasi kepada 

karyawan. Dengan motivasi, diharapkan karyawan mau mencurahkan tenaga dan pikiran 

mereka demi perusahaan. Agar perusahaan mampu mempekerjakan karyawannya secara 

optimal, maka kepuasan kerja menjadi salah satu faktor penting yang harus selalu 

diperhatikan. Semakin tinggi perasaan puas yang dimiliki karyawan, semakin besar dan 

tinggi pula dedikasi kerja yang mereka berikan kepada perusahaan. Dengan upaya ini, 

diharapkan karyawan dapat mendedikasikan diri sepenuhnya agar perusahaan mampu 

mencapai target tujuan dan tetap bertahan di masa-masa sulit sekalipun. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, hubungan antara motivasi kerja, budaya 

organisasi, dan lingkungan kerja tidak dapat dipisahkan dari faktor kepuasan kerja. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Motivasi 

Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja (Studi pada 

Karyawan CV. Sukses Makmur Sentosa Tangerang).” 

2. Landasan Teori  

Kepuasan Kerja 

Menurut Esthi (2020 dalam Rulianti, 2021), karyawan bersedia melakukan upaya 

tingkat tinggi untuk mencapai tujuan organisasi, dengan syarat utama adalah kemampuan 

organisasi untuk memenuhi berbagai kebutuhan pribadi karyawan. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan 

dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, serta 

hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis. Kepuasan kerja merupakan hasil dari 

beberapa sikap khusus terhadap faktor-faktor pekerjaan, karakteristik individual, serta 

hubungan kelimpik di luar pekerjaan itu sendiri (Azizaha, 2020 dalam Sutri et al., 2020; 

Nurhadiyanta et al., 2023; Rahmat et al., 2023; Rahmat et al., 2018; Rahmat et al., 2024; 

Hasrian et al., 2023; Akbar et al., 2024; Rahmat, 2024; Piliang et al., 2024; Wahyuni et al., 

2024; Priantoro et al., 2024; Hasrian & Rahmat, 2024, Syazali et al., 2023; Rahmat et al., 

2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Rahmat et al., 2024; Meidiyustiani & Rahmat, 2024; Ma’ruf & 

Rahmat, 2024; Aprilyanto et al., 2023). 

 

Motivasi Kerja 

Menurut Sedarmayanti (2017 dalam Rini Anandari & Hasan Aiedy, 2023), motivasi 

merupakan kekuatan yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau 

tidak melakukan tindakan tertentu. Pada hakikatnya, motivasi bersifat internal maupun 

eksternal, positif maupun negatif. Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan 

dorongan atau semangat kerja bagi seseorang (Muara et al., 2021; Rahmat et al., 2021; 

Pratikno et al., 2020; Priambodo et al., 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat & Budiarto, 

2021; Zakiyah et al., 2022; Hakim et al., 2020; Rahmat et al., 2021; Utama et al., 2020; Adri 

et al., 2020; Yuliarta & Rahmat, 2021; Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al., 2020; Rahmat 

et al., 2020). 

 

Budaya Organisasi 

Menurut Sibirin (2012 dalam Rizky, 2022), organisasi yang pada awalnya hanya 

dianggap sebagai alat formal dan nasional yang sengaja dibentuk untuk membantu manusia 

memenuhi kebutuhannya, kini mengalami perubahan paradigma. Organisasi dipandang 

sebagai makhluk hidup (living system) dan sebagai sebuah masyarakat. Dalam pandangan 

ini, aspek kehidupan organisasi dan lingkungannya mendapat perhatian lebih dibandingkan 

dengan sekadar memandang organisasi sebagai alat. Mangkunegara (2014 dalam Rizky, 

2022) menyimpulkan bahwa budaya organisasi adalah seperangkat asumsi, sistem 

keyakinan, nilai-nilai, dan norma yang dikembangkan dalam organisasi. Budaya ini 

dijadikan pedoman tingkah laku bagi anggota-anggotanya untuk mengatasi masalah 

adaptasi eksternal dan integrasi internal (Rahmat, 2019; Banjarnahor et al., 2020; Rahmat 
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et al., 2020; Gustaman et al., 2020; Rahmat et al., 2022; Kodar et al., 2020; Najib & Rahmat, 

2021; Rahmat et al., 2020; Widyaningrum et al., 2020; Yurika et al., 2022; Muara et al., 2021; 

Aminullah et al., 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; Ardinata et al., 2023; Pamungkas & 

Rahmat, 2023; Rahmat et al., 2020; Febrina & Rahmat, 2024; Rahmat, 2023). 

 

Lingkungan Kerja 

Menurut Frida (2016 dalam Alfian & Susanti, 2023), lingkungan kerja adalah suatu 

keadaan tempat kerja yang mencakup aspek fisik dan non-fisik yang bisa memberikan 

kesan nyaman, aman, tentram, dan menyenangkan. Menurut Sunyiti (2013 dalam Nasutin 

& DR, 2023), lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang dapat 

memengaruhi mereka dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalnya 

kebersihan, suhu udara, keamanan bekerja, pencahayaan, dan sebagainya. 

 

Kerangka Pemikiran 

 

 
Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut, didapatkan hipotesis sebagai berikut: 

H1: Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

H2: Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

H3: Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

3. Metode  

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV. Sukses 

Makmur Scientia di Tangerang, yang berjumlah 35 orang. Penelitian ini menggunakan 

 

Motivasi Kerja 

(X1) 

Budaya Organisasi 

(X2) 

Kepuasan Kerja 

(Y) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 
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teknik Non-Probability Sampling, dengan metode sampling jenuh, yaitu teknik penentuan 

sampel di mana seluruh anggota populasi digunakan sebagai sampel (Sugiyono, 2021; 

Ma’dika & Rahmat, 2024; Saputra & Rahmat, 2024; Nurmalasari et al., 2022; Pratama et al., 

2024; Rahmat, 2024; Rahmat & Pernanda, 2021; Rahmat et al., 2021; Rahmat et al., 2022; 

Akbar et al., 2024; Rahmat et al., 2023, Baarik et al., 2023; Rahmat et al., 2024). Karena 

populasi di CV. Sukses Makmur Scientia berjumlah 35 responden, maka peneliti mengambil 

keseluruhan populasi untuk dijadikan sampel. Untuk mendapatkan data yang diperlukan 

dalam penelitian ini, penulis melakukan penelitian di CV. Sukses Makmur Scientia di 

Tangerang. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui observasi 

(pengamatan) dan penyebaran kuesioner (angket). 

 

Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini, analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak 

Microsoft Excel 2021 dan Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 22. 

Microsoft Excel 2021 digunakan untuk melakukan tabulasi hasil data dari jawaban 

responden. SPSS versi 22 digunakan untuk menganalisis data. Adapun teknik analisis data 

yang dilakukan meliputi: 

a. Uji Validitas dan Reliabilitas 

b. Uji Asumsi Klasik 

c. Uji Koefisien Korelasi 

d. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

e. Uji t 

4. Hasil dan Pembahasan  

Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan pada pernyataan-pernyataan variabel Kepuasan Kerja (Y), 

Motivasi Kerja (X1), Budaya Organisasi (X2), dan Lingkungan Kerja (X3). Jika nilai Corrected 

Item-Total Correlation > r tabel (0,338), maka hasilnya dinyatakan valid. Hasil uji validitas 

ditampilkan pada tabel berikut: 

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabiel Piernyataan 
Corrected Item-

Total Correlation 
K ietierangan 

Moiotivasi Kierja (X1) 

Itiem_1 0i,553 Valid 
Itiem_2 0i,444 Valid 
Itiem_3 0i,581 Valid 
Itiem_4 0i,564 Valid 
Itiem_5 0i,527 Valid 

Budaya Organisasi 
(X2) 

Itiem_1 0i,817 Valid 
Itiem_2 0i,827 Valid 
Itiem_3 0i,683 Valid 
Itiem_4 0i,869 Valid 
Itiem_5 0i,696 Valid 
Itiem_6 0i,757 Valid 

Lingkungan Kierja (X3) 
Itiem_1 0i,374 Valid 
Itiem_2 0i,512 Valid 
Itiem_3 0i,533 Valid 
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Itiem_4 0i,372 Valid 
Itiem_5 0i,446 Valid 
Itiem_6 0i,529 Valid 

Kiepuasan Kierja (Y) 

Itiem_1 0i,734 Valid 
Itiem_2 0i,691 Valid 
Itiem_3 0i,598 Valid 
Itiem_4 0i,433 Valid 
Itiem_5 0i,478 Valid 
Itiem_6 0i,727 Valid 

 

Uji Rieliabilitas 

 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabiel Cronbach’s  Alpha K ietierangan 
Moitivasi Kierja 0i,758 Rieliabiel 

Budaya Organisasi 0i,910i Rieliabiel 
Lingkungan Kierja 0i,864 Rieliabiel 
Kiepuasan Kierja 0i,833 Rieliabiel 

  

Berdasarkan tabel di atas, nilai Reliability Statistic yang ditunjukkan oleh 

Cronbach’s Alpha > 0,6. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa item-item pernyataan 

dalam variabel Kepuasan Kerja (Y), Motivasi Kerja (X1), Budaya Organisasi (X2), dan 

Lingkungan Kerja (X3) memiliki reliabilitas yang dapat diterima. 

 

Uji Riegriesi Lin iear Bierganda 

Penelitian ini menggunakan model regresi linear berganda yang bertujuan untuk 

mengukur pengaruh Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja. Oleh karena itu, peneliti merumuskan model regresi sebagai berikut: 

 

Tabel 4. Uji Regresi 

 
Modiel 

Unstandardizeded 

Coefficiients 

Standardize d 

Coefficiients t Sig. 

Colinearity 

Statistics 
 

B 
 

Std. Errir 
Bieta Toli. 

 
VIF 

1 (Constant) 3,210i 1,340i  2,396 ,0i23   
 Motivasi Kierja ,796 ,0i62 ,794 12,891 ,0i0i0i ,556 1,798 
 Budaya 

Organisasi 
 

,0i12 
 

,0i28 
 

,0i21 
 

,447 
 

,658 
 

,980i 
 

1,0i20i 
 Lingkungan 

Kierja 
 

,234 
 

,0i62 
 

,232 
 

3,767 
 

,0i0i1 
 

,556 
 

1,798 

 

Dari data tabel di atas dipierilieh piersamaan riegriesi siebagai bierikut:  

 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε 

Y = 3,210i + 0i,796X1 + 0i,0i12X2 + 0i,234X3 + ε 

 

Persamaan regresi tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

a. Konstanta (3,210): Artinya, jika Motivasi Kerja (X1), Budaya Organisasi (X2), dan 

Lingkungan Kerja (X3) bernilai 0, maka Kepuasan Kerja akan bernilai 3,210. 
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b. Koefisien regresi variabel Motivasi Kerja (0,796): Tanda positif menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan sebesar 1 satuan nilai pada Motivasi Kerja akan mengakibatkan 

peningkatan Kepuasan Kerja sebesar 79,6%, dengan asumsi nilai variabel independen 

lainnya tetap. Jadi, semakin tinggi motivasi kerja, maka kepuasan kerja juga akan 

meningkat. 

c. Koefisien regresi variabel Budaya Organisasi (0,012): Hal ini menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan sebesar 1 satuan nilai pada Budaya Organisasi akan mengakibatkan 

peningkatan Kepuasan Kerja sebesar 1,2%, dengan asumsi nilai variabel independen 

lainnya tetap. Jadi, jika budaya organisasi menurun, maka Kepuasan Kerja juga 

cenderung menurun. 

d. Koefisien regresi variabel Lingkungan Kerja (0,234): Tanda positif menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan sebesar 1 satuan nilai pada Lingkungan Kerja akan mengakibatkan 

peningkatan Kepuasan Kerja sebesar 23,4%, dengan asumsi nilai variabel independen 

lainnya tetap. Jadi, semakin baik lingkungan kerja, maka Kepuasan Kerja juga akan 

meningkat. 

 

Uji Koefisiien Dietierminasi (R2) 

Dari tabel di atas, nilai Adjusted R Square sebesar 0,760 atau 76,0% menunjukkan 

bahwa variabel Kepuasan Kerja dapat dijelaskan oleh variabel independen sebesar 76,0%, 

sedangkan sisanya 24,0% dijelaskan oleh variabel lain di luar model ini. 

5. Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Motivasi Kerja (X1), 

Budaya Organisasi (X2), dan Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kepuasan Kerja (Y) pada CV. 

Sukses Makmur Scientia. Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang diajukan, analisis 

data yang telah dilakukan, dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

bahwa: 

a. Motivasi Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja pada 

karyawan CV. Sukses Makmur Scientia di Tangerang. 

b. Budaya Organisasi (X2) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja (Y) pada CV. Sukses Makmur Scientia. 

c. Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

pada CV. Sukses Makmur Scientia. 

Dari hasil penelitian ini, penulis mengajukan beberapa saran untuk CV. Sukses 

Makmur Scientia di Tangerang: 

a. Motivasi Kerja: Karena variabel ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan, pihak perusahaan sebaiknya mempertahankan dan lebih 

memperhatikan aspek motivasi agar karyawan dapat melaksanakan pekerjaan dengan 

loyalitas dan performa yang maksimal. 

b. Budaya Organisasi: Mengingat budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja, perusahaan perlu meningkatkan implementasi budaya 

organisasi agar karyawan dapat bekerja lebih nyaman dan sesuai dengan nilai-nilai 

yang mendukung kinerja. 
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c. Lingkungan Kerja: Karena variabel ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan, perusahaan perlu terus mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas lingkungan kerja yang ada agar karyawan dapat bekerja dengan 

nyaman, maksimal, dan memberikan kontribusi optimal terhadap perusahaan. 
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