
Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 1(1), 2024, 1394-1408 
e-ISSN: 3046-8043 
Available at https://senafebi.budiluhur.ac.id/index.php/senafebi 

1394 
 

PENGARUH PROMOSI, HARGA DAN ONLINE CUSTOMER 

RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA 

PENGGUNA MARKETPLACE SHOPEE DI JAKARTA SELATAN) 

Adika Dwi Saputra, Hakam Ali Niazi* 

Universitas Budi Luhur, Jakarta, Indonesia 

*Email: hakam.aliniazi@budiluhur.ac.id 

Abstract 

The rapid expansion of the global market has made the world's most prominent e-commerce 
marketplaces surface, one of which is Shopee. Shopee has become one of the spearheads of 
global market development in the Southeast Asia region, particularly in Indonesia. Based on a 
report from the databooks website in 2023, Indonesia is the country with the highest visit 
activity to the Shopee marketplace. The main focus of this research is to find out how 
promotion (X1), price (X2), and online customer rating (X3) influence purchasing decisions (Y) 
of Shopee marketplace users in the South Jakarta area. The sample population for this research 
is all Shopee marketplace users in the area in question, with a total sample size of 100 
participants. The method used in this research is purposive sampling. Data analysis techniques 
used simple correlation, multiple linear regression, and the coefficient of determination. This 
research utilizes SPSS software version 23 and Microsoft Excel 2010. The results of this 
research indicate that both individually and simultaneously promotion (X1), price (X2), and 
online customer rating (X3) have a positive and significant effect on purchasing decisions (Y) 
of Shopee marketplace users in the South Jakarta area. 

Keywords: Promotion; Price; Online Customer Rating; Purchase Decision. 

1. Pendahuluan  

E-commerce telah menjadi salah satu wadah terkemuka bagi para konsumen dalam 

melakukan transaksi perniagaan suatu produk maupun layanan, yang mana hal ini 

didukung dengan adanya kemajuan era globalisasi saat ini. E-commerce atau perdagangan 

elektronik sendiri merupakan mekanisme perniagaan atau transaksi produk, jasa, maupun 

layanan yang dioperasikan secara daring melalui internet. E-commerce adalah sebuah 

kegiatan pendistribusian, perdagangan, pemasaran, dan pembelian barang atau jasa yang 

dioperasikan lewat perangkat elektronik seperti infrastruktur digital, perangkat 

audiovisual, net dan sistem jaringan terpadu lainnya. E-commerce juga meliputi transmisi 

data elektronik, infrastruktur pengelolaan gudang terpadu, substitusi data elektronik dan 

sistem pengarsipan data digital. Dalam melakukan transaksi, konsumen dapat mencari 

produk, jasa, maupun layanan yang diinginkan melalui web, aplikasi seluler, maupun 

marketplace. Konsumen dapat menambahkan kebutuhan produk, jasa, maupun layanan 

yang mereka inginkan, melakukan pembayaran secara online, serta mengatur metode 

pengiriman sesuai dengan kebutuhan mereka masing-masing (Harmayani, 2020) 

Marketplace adalah platform elektronik yang menjadi tempat perniagaan barang dan 

jasa yang mencakup 3 aspek yaitu instansi ke instansi (B2B), instansi ke individu (B2C), dan 

individu ke individu (C2C). Dalam hal ini, kegiatan B2B menguasai hingga 75% dari 



Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis 1(1), 2024, 1394-1408 

1395 
 

keseluruhan aktivitas di marketplace (Artaya & Purworusmiardi, 2019). Salah satu 

marketplace yang terkemuka di Indonesia yaitu Shopee. Shopee sendiri merupakan 

marketplace kenamaan asal Singapura yang didirikan pada tahun 2015 lalu oleh Sea Group, 

dan telah melebarkan sayapnya ke pasar dunia, khususnya wilayah Asia Tenggara, 

termasuk Indonesia. Shopee sendiri menyediakan berbagai macam produk seperti alat-alat 

elektronik, kecantikan, kesehatan, makanan, hingga pakaian dengan berbagai penawaran 

promosi dan harga yang kompetitif di dalamnya. Selain itu, Shopee juga menyediakan fitur 

penilaian pelanggan (rating) secara daring yang memungkinkan pengguna untuk 

memberikan ulasan dan penilaian (review) terhadap produk yang dibeli. Dengan adanya 

hal-hal tersebut tentu saja semakin membantu, memudahkan, dan menyuguhkan 

pengalaman belanja yang menggembirakan bagi para konsumen. Sehingga konsumen dapat 

menentukan produk maupun layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

mereka. 

Dilansir dari laporan data perusahaan e-commerce, yaitu Webretailer, situs Shopee 

sendiri mencapai rata-rata kunjungan sebesar 124,9 juta per bulan dari konsumen 

Indonesia pada tahun 2023, angka tersebut setara dengan 27% dari kunjungan bulanan 

global. Webretailer sendiri juga mengatakan melalui laporan data mereka bahwa Shopee 

merupakan marketplace dengan kunjungan tertinggi di kawasan Asia Tenggara. Lalu, pada 

bulan Januari 2024 lalu menjelang bulan suci Ramadhan, lembaga survei YouGov 

melaporkan perolehan survei yang bertemakan Indonesia’s 2024 Ramadhan Shopping 

Outlook dimana Shopee menjadi marketplace yang digandrungi oleh konsumen Indonesia 

untuk berbelanja online pada saat Ramdhan, dengan presentase sebesar 89%. Kemudian, 

51% partisipan yang berbelanja online melalui Tokopedia, 41% melalui TikTok Shop, 

diikuti Lazada sebesar 34%, Facebook atau Instagram 19 %, Bukalapak 9%, Blibli 7%, serta 

5% melalui situs toko online lainnya.  

Dalam penelitian ini, penulis berminat guna menganalisis wilayah Jakarta Selatan 

sebagai objek penelitian pada penulisan karya tulis ilmiah ini. Dimana Jakarta Selatan 

sendiri merupakan satu dari 5 (lima) kota administrasi dari ibukota Indonesia saat ini, yaitu 

DKI Jakarta yang memiliki tingkat penetrasi internet yang tinggi dan pengguna e-commerce 

yang aktif. Dilansir dari halaman Datanesia, Jakarta Selatan menjadi satu dari 10 (sepuluh) 

wilayah dengan jumlah penduduk terbanyak yang menggunakan internet untuk melakukan 

transaksi melalui e-commerce. Sebanyak 85,9% penduduknya telah memanfaatkan 

internet dan 91% telah menggunakan handphone atau telepon genggam. Posisinya di 

wilayah ibukota yang menjadi pusat bisnis dan pemerintahan merupakan salah satu faktor 

utama yang tentu saja menunjang para penduduknya dalam melakukan hal tersebut. 

Melihat dari data-data di atas, tingginya angka kunjungan konsumen pada 

marketplace Shopee di wilayah Indonesia serta sebaran penggunaan media internet dan 

telepon genggam khususnya di wilayah Jakarta Selatan, para pelaku bisnis dan pihak 

Shopee perlu lebih memperhatikan lagi aktivitas promosi (X1) yang akan diberikan kepada 

konsumen mereka, penetapan atau pemberian harga (X2) yang tepat, serta online customer 

rating (X3) atau penilaian konsumen setelah transaksi pembelian selesai dilakukan melalui 

toko mereka di marketplace Shopee tersebut. 

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah 

promosi. Promosi sendiri merupakan upaya yang dilakukan oleh suatu instansi atau pelaku 

bisnis untuk memperkenalkan atau meningkatkan kesadaran kepada para konsumen akan 
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suatu produk, layanan, atau merek yang mereka tawarkan. Promosi adalah tindakan dalam 

memaparkan keandalan produk serta memikat pelanggan untuk membeli produk yang 

ditawarkan (Kotler & Amstrong, 2023; Rahmat & Alawiyah, 2020; Putri et al., 2020; 

Ardinata et al., 2022; Rahmat et al., 2021; Marufah et al., 2020; Bastian et al., 2021; Alawiyah 

et al., 2020; Rahmat, 2019; Syarifah et al., 2020). Faktor kedua yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen ialah harga. Harga dapat diinterpretasikan sebagai 

nominal biaya yang dibayarkan oleh konsumen terhadap suatu produk atau layanan kepada 

penjual. Dalam artian sempit harga adalah nominal uang yang wajib ditunaikan pada suatu 

produk atau jasa (Kotler & Amstrong, 2023; Muara et al., 2021; Rahmat et al., 2021; Pratikno 

et al., 2020; Priambodo et al., 2020; Rahmanisa et al., 2021; Rahmat & Budiarto, 2021; 

Zakiyah et al., 2022; Hakim et al., 2020; Rahmat et al., 2021; Utama et al., 2020; Adri et al., 

2020; Yuliarta & Rahmat, 2021; Rahmat & Kurniadi, 2020; Rahmat et al., 2020; Rahmat et 

al., 2020). Faktor ketiga yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu online 

customer rating yang memiliki peranan vital atas pengambilan keputusan pembelian 

konsumen. Online customer rating adalah bagian dari penilaian yang memanfaatkan 

bintang guna memvisualisasikan opini pelanggan atas produk maupun layanan penjual di 

seluruh dunia (Hariyanto & Trisunarno, 2020; Rahmat, 2019; Banjarnahor et al., 2020; 

Rahmat et al., 2020; Gustaman et al., 2020; Rahmat et al., 2022; Kodar et al., 2020; Najib & 

Rahmat, 2021; Rahmat et al., 2020; Widyaningrum et al., 2020; Yurika et al., 2022; Muara et 

al., 2021; Aminullah et al., 2021; Wulandara & Rahmat, 2024; Ardinata et al., 2023; 

Pamungkas & Rahmat, 2023; Rahmat et al., 2020; Febrina & Rahmat, 2024; Rahmat, 2023). 

Penelitian terkait dengan keputusan pembelian konsumen juga telah dilangsungkan 

peneliti sebelumnya. Hasil dari penelitian-penelitian sebelumnya tersebut terdapat hal-hal 

penting yang dapat dijadikan sebagai referensi serta acuan bagi penulis saat melakukan 

penulisan skripsi ini. Adapun penelitian yang dijadikan referensi dalam melakukan 

penulisan skripsi ini diantaranya yaitu, (Hendrawan & Sriyanto, 2021), (Laeli & Prabowo, 

2022), (Mayangsari & Aminah, 2022), (Ardianti & Widiartanto, 2019), (Laeli & Prabowo, 

2022), serta (Rohwiyati, 2021). 

Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis berminat untuk meneliti latar belakang 

masalah tersebut untuk dijadikan sebagai karya tulis ilmiah dengan judul “Pengaruh 

Promosi, Harga dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada 

Pengguna Marketplace Shopee di Jakarta Selatan)”. 

2. Landasan Teori  

Pengertian Promosi 

Secara singkatnya, promosi sendiri berasal dari kata promote yang jika diterjemahkan 

memiliki arti memajukan ataupun meningkatkan. Menurut Kotler & Keller (2018) promosi 

diartikan sebagai segala bentuk interaksi yang digunakan dalam mengkomunikasikan, 

merayu, serta mengingatkan para pelanggan akan sebuah produk yang dihasilkan baik 

melalui instansi, perorangan, ataupun rumah tangga. Menurut Kotler & Amstrong (2023) 

bauran promosi (promotion mix) adalah sarana pemasaran yang diterapkan guna 

berinteraksi serta berkomunikasi dengan pelanggan serta pemangku kepentingan lainnya. 

Untuk menyampaikan pesan yang tepat dan menarik, setiap elemen dalam bauran promosi 
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harus diatur dengan cermat dalam kerangka konsep komunikasi pemasaran terpadu. Di 

dalam bauran promosi (promotion mix) terdapat empat elemen utama, diantaranya: 

1. Advertising adalah wujud presentasi yang tidak melibatkan kontak langsung dan 

mempromosikan pemikiran, barang, atau jasa yang ditunaikan oleh pemangku 

kepentingan; 

2. Sales Promotion adalah sebuah upaya singkat guna merangsang perniagaan produk atau 

layanan; 

3. Personal Selling adalah presentasi langsung oleh penjual untuk menarik konsumen, 

melakukan perniagaan, dan membangun hubungan emosional; 

4. Public Relations adalah sebuah aktivitas yang dimaksudkan guna menciptakan relasi 

yang baik terhadap lingkungan instansi, meraih perhatian public yang menguntungkan, 

dan menangani atau mencegah dampak negatif dari opini publik di masa depan. 

 

Pengertian Harga 

Menurut Kotler & Amstrong (2023) dalam artian sempit harga dideskripsikan 

sebagai sejumlah uang yang ditanggungkan pada klien terhadap suatu produk maupun jasa. 

Kemudian secara garis besarnya, harga adalah jumlah seluruh nilai yang dialokasikan klien 

guna menerima produk maupun jasa tersebut. Sedangkan pendapat lain juga diungkapkan 

oleh (Alma, 2020) bahwa harga merupakan nilai atau value sebuah barang yang dinyatakan 

dengan uang. Melalui pemaparan ahli tersebut, dapat penulis simpulkan bahwa harga 

adalah nominal atau jumlah angka yang wajib ditunaikan oleh konsumen kepada penyedia 

produk atau jasa, guna mencapai hubungan timbal balik yang saling menguntungkan. 

Menurut Kotler et al. (2018) terdapat 4 (empat) indikator di dalam harga, yaitu : 

1. Keterjangkauan Harga, penentuan nilai jual yang dijalankan oleh instansi dengan cara 

menyesuaikan kapabilitas finansial klien; 

2. Keselarasan Harga Dengan Kualitas, menyesuaikan penetapan harga terhadap produk 

maupun jasa berdasarkan kualitas yang diberikan dan didapatkan klien;  

3. Keselarasan Harga Dengan Manfaat, menyesuaikan penetapan harga terhadap produk 

maupun jasa berdasarkan manfaat yang diberikan suatu instansi kepada konsumen; 

4. Daya Saing Harga, persaingan penawaran harga yang bervariatif dengan kompetitor 

pada produk maupun jasa yang sejenis. 

 

Pengertian Online Customer Rating 

Online customer rating adalah sistem yang memugkinkan bagi para konsumen untuk 

dapat memberikan penilaian dan ulasan mereka terhadap produk ataupun jasa yang 

mereka beli secara online melalui marketplace. Ini merupakan salah satu cara bagi para 

konsumen untuk membagikan pengalaman berbelanja mereka melalui produk maupun jasa 

yang telah mereka beli melalui marketplace tertentu, guna memberikan umpan balik 

kepada produsen serta calon pembeli lain nantinya. Online customer rating adalah pendapat 

yang disampaikan oleh para pembeli kepada penjual dengan menggunakan simbol bintang 

sebagai skala pengukurannya (Noviani, S.R., & Siswanto, 2022; Ma’dika & Rahmat, 2024; 

Saputra & Rahmat, 2024; Nurmalasari et al., 2022; Pratama et al., 2024; Rahmat, 2024; 

Rahmat & Pernanda, 2021; Rahmat et al., 2021; Rahmat et al., 2022; Akbar et al., 2024; 

Rahmat et al., 2023, Baarik et al., 2023; Rahmat et al., 2024). Sedangkan menurut Hariyanto 

& Trisunarno (2020) online customer rating merupakan pendapat keseluruhan dari pembeli 
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kepada penjual baik dari kualitas maupun pelayanan yang diberikan selama transaksi 

berlangsung. Penilaian terhadap perniagaan online tidak semata melalui mutu produk 

melainkan juga sevice yang diberikan penjual. Karena para calon konsumen nantinya akan 

tertarik dalam melakukan pembelian meskipun tidak menjumpai toko maupunpenjual 

produk secara langsung.  

Online customer rating merupakan salah satu bagian penting dalam transaksi 

penjualan secara online atau e-commerce. Bagi calon konsumen, penilaian serta ulasan yang 

diberikan oleh para konsumen sebelumnya sangat membantu dan dapat dijadikan referensi 

bagi mereka dalam pengambilan keputusan pembelian sebuah produk maupun jasa di 

marketplace tersebut, khususnya dalam hal ini adalah Shopee. Sedangkan bagi penjual, 

penilaian dan ulasan yang telah diberikan oleh konsumen dapat meningkatkan kepercayaan 

pelanggan, citra merek, serta keputusan pembelian bagi para calon konsumen potensial 

nantinya. Untuk itu, produsen maupun penjual dapat menggunakan ulasan dan penilaian 

tersebut sebagai sarana untuk mempertahankan maupun meningkatkan kualitas produk 

maupun layanan yang mereka jual. Menurut Gabriela et al. (2022) menyatakan di dalam 

penelitiannya terdapat beberapa indikator dalam online customer rating, diantaranya 

adalah sebagai berikut. 

1. Layanan yaitu kepuasan pelanggan terhadap kebutuhan atau layanan yang diberikan 

penjual kepada pembeli; 

2. Produk adalah jenis barang atau layanan yang ditawarkan oleh penjual guna menyuplai 

persediaan dan keperluan pelanggan;  

3. Operasional adalah rancangan yang dimanfaatkan guna mempermudah pengukuran 

suatu atribut dan dapat dijadikan pedoman dalam menjalankan suatu kegiatan atau 

pekerjaan. 

 

Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan tahapan suatu individu atau kelompok sedang 

mempertimbangkan dalam menyeleksi suatu produk ataupun jasa yang mereka beli. 

Menurut Kotler & Amstrong (2023) keputusan pembelian merupakan sebuah keputusan 

pembeli atau konsumen dalam membeli sebuah brand atau merek yang mereka inginkan. 

Kemudian, menurut pendapat Tjiptono (2019) menyatakan bahwa keputusan pembelian 

merupakan tahapan konsumen mengidentifikasi kendala, menggali keterangan, serta 

menelaah seberapa baik produk maupun jasa tersebut dalam meresolusi kendala yang 

mereka miliki sebelum nantinya melakukan keputusan pembelian. Menurut Kotler & Keller 

(2016) mengungkapkan bahwa terdapat 6 (enam) indikator pada keputusan pembelian, 

yaitu : 

1. Pemilihan Produk, ketika akan membeli sebuah produk atau layanan, konsumen 

diwajibkan untuk mengambil suatu keputusan. Dalam situasi ini, perusahaan perlu 

meningkatkan perhatiannya kepada pelanggan yang ingin membeli produk mereka, 

serta mempertimbangkan alternatif lain yang mereka perlukan; 

2. Pemilihan Merek, merek dalam setiap produk memiliki gaya serta ciri khas tersendiri, 

sehingga konsumen akan dihadapkan dalam beberapa pilihan merek sebelum akhirnya 

memutuskan untuk memilih merek tersebut. Untuk itu, setiap perusahaan perlu 

memiliki dasar yang kuat mengapa para konsumen harus membeli produk yang mereka 

tawarkan tersebut; 
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3. Pemilihan Penyalur, setiap konsumen dalam membeli produk pasti ada hal-hal yang 

mempermudah konsumen dalam melakukan sebuah pembelian, bisa saja dikarenakan 

lokasi yang strategis, keterjangkauan harga, kelengkapan produk, kenyamanan belanja, 

dan yang lainnya; 

4. Waktu Pembelian, perilaku konsumen yang beraneka ragam mewajibkan perusahaan 

untuk mengenali dan meramalkan kapan para pelanggan nantinya akan melakukan 

pembelian; 

5. Jumlah pembelian, kebutuhan konsumen akan suatu produk maupun layanan sangatlah 

beragam. Dalam situasi tersebut, perusahaan perlu menganalisa seberapa banyak 

jumlah produk atau layanan yang mereka transaksikan dalam satu kali pembelian; 

6. Metode pembayaran, keberagaman dalam proses pembayaran juga menjadi faktor 

penting bagi para konsumen dalam melakukan transaksi pembelian. Terlebih lagi di 

zaman teknologi saat ini sudah banyak konsumen yang melakukan proses pembayaran 

dengan menggunakn uang elektronik dibandingakan dengan menggunakan cara 

konvensional melalui uang tunai. 

 

Kerangka Pemikiran 

 

 
Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

 

Mengacu kerangka pemikiran di atas, maka hipotesis yang dapat diajukan adalah 

sebagai berikut. 

H1 : Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

H2 : Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

H3 : Online Customer Rating berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Metode  

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah metode kuantitatif, dengan 

tujuan menganalisis hubungan antarvariabel. Penelitian dilakukan di wilayah Jakarta 

Selatan, dengan populasi yang mencakup pengguna platform Shopee di area tersebut yang 

pernah melakukan transaksi pembelian. Teknik penghimpunan sampel yang diaplikasikan 

yaitu purposive sampling, dengan kuantitas sampel sejumlah 100 partisipan. Alat analisis 

yang dimanfaatkan dalam penelitian ini adalah pirnati lunak SPSS versi 23. 
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4. Hasil dan Pembahasan  

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
 

Menilik data SPSS versi 23, maka model persamaan regresi linier berganda yang 

dapat diinferensikan yaitu Y = -0,878 + 0,534X1 + 0,671X2 + 0,401X3 + e 

Selanjutnya, berdasarkan model persamaan regresi linier berganda tersebut dapat 

diinterpretasikan sebagai berikut. 

1. Constant dengan nilai -0,878 mengindikasikan bahwa ketika variabel promosi (X1), 

harga (X2), dan online customer rating (X3) bernilai 0 (nol), dapat diinferensikan 

keputusan pembelian (Y) akan memiliki nilai negatif sejumlah -0,878.; 

2. Promosi (X1) sebesar 0,534 mengindikasikan bahwa promosi berdampak positif 

terhadap keputusan pembelian di Shopee. Artinya, jika terjadi kenaikan pada variabel 

promosi sejumlah 1 unit, maka keputusan pembelian konsumen di marketplace Shopee 

akan bertambah sejumlah 0,534. Semakin tinggi atau semakin gencar promosi yang 

dilakukan, semakin besar pula pengaruhnya. Konsumen cenderung 

mempertimbangkan tawaran promosi saat memutuskan untuk membeli di Shopee; 

3. Harga (X2) sebesar 0,671 mengindikasikan bahwa harga berdampak positif terhadap 

keputusan pembelian di Shopee. Artinya, jika terjadi kenaikan pada variabel harga 

sejumlah 1 unit, maka keputusan pembelian konsumen di marketplace Shopee akan 

bertambah sejumlah 0,671. Semakin tinggi harga suatu produk, semakin besar pula 

pengaruhnya dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen di marketplace 

Shopee. Konsumen di Shopee cenderung mempertimbangkan harga dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian mereka; 

4. Online customer rating (X3) sebesar 0,401 mengindikasikan online customer rating 

berdampak positif terhadap keputusan pembelian di Shopee. Jika terjadi peningkatan 

pada variabel online customer rating sejumlah 1 unit, maka keputusan pembelian 

konsumen di marketplace Shopee akan bertambah sejumlah 0,401. Temuan tadi 

mengindikasikan semakin baik atau tinggi rating online dari pelanggan sebelumnya, 

semakin besar pula pengaruhnya dalam meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen di marketplace Shopee. Konsumen cenderung mempertimbangkan ulasan 

dan penilaian dari pembeli sebelumnya saat memutuskan untuk membeli di Shopee. 
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Koefisien Determinasi 

 

Tabel 3. Model Summary 

 
Menilik data SPSS versi 23 di atas, dapat terlihat pada kolom R Square bernilai 

sebesar 0,644. Artinya, sebesar 64.4% keputusan pembelian (Y) dipengaruhi oleh variabel 

promosi (X1), harga (X2), dan online customer rating (X3), sementara sebanyak 35,6% 

dipengaruhi faktor lainnya. 

 

Uji F (Uji Kelayakan Model) 

 

Tabel 3. Hasil Uji F (Kelayakan Model) 

 
 

Menilik data SPSS versi 23 di atas, dapat terlihat bahwa Fhitung 60,752 > Ftabel 2,70 

serta nilai Sig. 0,000 < 0,005. Maka, dapat dinyatakan bahwa data penelitian layak serta 

signifikan. 

 

Uji T (Parsial) 

 

Tabel 4. Hasil Uji T 

 
 

Menilik data SPSS versi 23 di atas, maka perolehan dari Uji T (uji parsial) dapat 

ditafsirkan sebagai berikut. 
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1. Promosi (X1, Thitung 4.422 ; Sig. 0.000). Dapat diinferensikan bahwa promosi 

mempengaruhi Y; 

2. Harga (X2, Thitung 6.630 ; Sig. 0.000). Dapat diinferensikan bahwa harga mempengaruhi 

Y; 

3. Online Customer Rating (X3, Thitung 2.922 ; Sig. 0.004). Dapat diinferensikan bahwa online 

customer rating mempengaruhi Y. 

 

Interpretasi Hasil Penelitian 

Menilik perolehan penelitian, promosi (X1, Thitung 4,422 > Ttabel 1,985) serta angka 

signifikansi (0,000 < 0,05). Perolehan dari penelitian yang telah dilangsungkan tersebut 

merepresentasikan bahwa variabel promosi (X1) berdampak secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) pada pengguna marketplace Shopee wilayah Jakarta 

Selatan. Dengan kata lain, promosi yang dilakukan marketplace Shopee pada event atau 

waktu tertentu dapat meningkatkan minat konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. Temuan ini berkesinambungan dengan penelitian lampau yang telah 

dilangsungkan oleh (Hendrawan & Sriyanto, 2021) dan (Mayangsari & Aminah, 2022). 

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa penelitian yang telah dilangsungkan peneliti saat 

ini dengan peneliti-peneliti sebelumnya adalah konsisten. 

Menilik perolehan penelitian, harga (X2, Thitung 6,630 > Ttabel 1,985) serta angka 

signifikansi (0,000 < 0,05). Perolehan dari penelitian yang telah dilangsungkan tersebut 

merepresentasikan bahwa variabel harga (X2) berdampak secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) pada pengguna marketplace Shopee wilayah Jakarta 

Selatan. Dengan kata lain, konsumen merasa bahwa harga produk maupun jasa yang 

ditawarkan marketplace Shopee kepada mereka terjangkau, sehingga mampu 

meningkatkan minat para konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Temuan ini 

berkesiinambungan dengan penelitian lampau yang telah dilangsungkan oleh (Religia et al., 

2023) dan (Rohwiyati, 2021). Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa penelitian yang 

telah dilangsungkan peneliti saat ini dengan peneliti-peneliti sebelumnya adalah konsisten. 

Menilik perolehan penelitian, nilai Thitung pada variabel online customer rating (X3) 

adalah sebesar 2,922 > Ttabel 1,985 serta angka signifikansi 0,004 < 0,05. Perolehan dari 

penelitian yang telah dilangsungkan tersebut merepresentasikan bahwa variabel online 

customer rating (X3) berdampak secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) pada pengguna marketplace Shopee wilayah Jakarta Selatan. Dengan kata 

lain, semakin baik rating yang diberikan para konsumen sebelumnya pada produk maupun 

jasa yang telah mereka beli, dapat meningkatkan minat calon konsumen selanjutnya dalam 

melakukan keputusan pembelian. Temuan ini berkesinambungan dengan penelitian 

lampau yang telah dilangsungkan oleh (Ardianti & Widiartanto, 2019) dan (Laeli & 

Prabowo, 2022; Nurhadiyanta et al., 2023; Rahmat et al., 2023; Rahmat et al., 2018; Rahmat 

et al., 2024; Hasrian et al., 2023; Akbar et al., 2024; Rahmat, 2024; Piliang et al., 2024; 

Wahyuni et al., 2024; Priantoro et al., 2024; Hasrian & Rahmat, 2024, Syazali et al., 2023; 

Rahmat et al., 2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Rahmat et al., 2024; Meidiyustiani & Rahmat, 

2024; Ma’ruf & Rahmat, 2024; Aprilyanto et al., 2023). Dengan demikian, dapat dikatakan 

bahwa penelitian yang telah dilangsungkan peneliti saat ini dengan peneliti-peneliti 

sebelumnya adalah konsisten. 
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5. Simpulan  

Mengacu pembahasan sebelumnya, maka jawaban serta kesimpulan yang dapat 

dijabarkan dan diinterpretasikan yaitu. 

1. Promosi berpengaruh dalam keputusan pembelian; 

2. Harga berpengaruh dalam keputusan pembelian; 

3. Online customer rating berpengaruh dalam keputusan pembelian. 
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