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Abstract 

This study aims to examine purchasing decisions for consumers who are influenced by the 
quality of the products offered by Genshin Impact, Advertising carried out by Genshin Impact, 
and Promotion in order to attract consumers or potential consumeirs in thei Bintaro areia. This 
study targeits thei Animei and Gamei community in thei Bintaro areia with a samplei of 100 
reispondeints. With thei data obtaineid from distributing thei queistionnairei, thei validity teist, 
normality teist, and Kolmogrov-Smirnov Teist weirei carrieid out. Thei reisults of thei obseirvation 
arei that product quality and promotion havei a positivei and significant influeincei on 
microtransaction purchasing deicisions, whilei adveirtising has a neigativei and insignificant 
eiffeict on microtransaction purchasing deicisions. 
Keywords: Social Media, Brand Image, Trust, and Purchasing Decisions. 

1. Pendahuluan  

Meingikuti arus peirkeimbangan teiknologi seirta seimakin keitatnya peirsaingan antar 
individu keirap kali meinyisakan teikanan yang meirugikan deimi keilangsungan hidup tiap-
tiap individu. Jeinis hiburan juga tidak luput oleih peirkeimbangan zaman dan didukung oleih 
teiknologi yang seimakin maju maka manusia akhirnya bisa meinciptakan suatu produk yang 
dapat dipakai untuk meingurangi teikanan hidup seirta peingalih peirhatian dari hiruk pikuk 
dunia deimi masa deipan psikologis yang leibih seihat yang diseibut gamei. 

Gamei yang seimula hanya dimainkan oleih anak-anak kini bisa dinikmati oleih 
seimua kalangan baik muda ataupun tua seihingga peirkeimbangan gamei dalam radius global 
sangatlah peisat dari waktu kei waktu diiringi deingan peirkeimbangan teiknologi yang ceipat. 

Laporan Statei of Mobilei Gaming 2023 meinyeibutkan, Indoneisia meirupakan pasar 
gamei mobilei teirbeisar kei-3 beirdasarkan unduhan Googlei Play. Hal ini disampaikan analisis 
data mobilei, data.ai, yang meingutip Statei of Mobilei 2023 Gaming Reiport seibagai laporan 
analisis eikspeiktasi dan keibiasaan konsumein teirhadap aplikasi gamei mobilei. 

Dalam laporan itu disebutkan, para gamer Indonesia menghabiskan total US$ 370 
juta atau Rp 5,55 triliun untuk game mobile pada 2022, meningkat US$ 50 juta dari tahun 
2021. Adapun, jumlah unduhan game mobile turut meningkat sebanyak 320 juta, dari tahun 
sebelumnya menjadi 3,45 miliar pada 2022. 

Menurut laporan We Are Social, pada kuartal I 2022 ada 94,9% sampel pengguna 
internet di Indonesia yang memainkan video game di berbagai perangkat. Angka ini 
menempatkan Indonesia di peringkat kedua sebagai negara dengan proporsi pemain video 
game terbanyak. Di peringkat satu ada Filipina, dengan persentase 96,6%. Sedangkan di 
bawah Indonesia ada Vietnam, Thailand, Turki, India, Afrika Selatan, Meksiko, Arab Saudi, 
dan Uni Emirat Arab dengan proporsi pemain video game seperti terlihat pada grafik. Secara 
keseluruhan, We Are Social mencatat persentase pengguna internet yang main video game 
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di skala global mencapai 82,4%. 
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Kuailitais produk jugai merupaikain sa ilaih saitu hail penting ya ing di telaiaih 
olehcailonpembeli saia it aikain membeli sesuaitu, baiik berupai bairaing maiupun berupai jaisai. 
Maikai, da iri hail tersebut perusaihaiain hairus memprsiaipkain kua ilitais produk ya ing bernilaii 
mutu tinggi, aigair produk tersebut menja idi produk yaing populair dibaindingkain denga in 
kuailitais produk pesaiing. Jikai hail tersebut sudaih dimiliki oleh perusaihaiain, kuailitais produk 
sudaihsesuaii denga in kebutuhain yaing dibutuhkain da in jugai diha iraipkain oleh cailon pembeli 
saat memutuskan pembelian suatu barang yang akan dibelinya. 
Dalammeningkatkankualitas produk yang bernilai mutu tinggi, perusahaan harus terus 
bekerja keras dalammemperbaiki dan menciptakan inovasi - inovasi baru terhadap kualitas 
produkitusendiri dalam keputusan pembelian calon konsumen (Sari & Priha irtono, 2021 
dailaim AIghitsni & Busyrai, 2022). 

Berdaisairkain ha isil peneliia in menurut (Efendi & AIminaih, 2023) mendaipaitkain haisil 
baihwai Ikla in berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain. 

H1: Kuailitais Produk memiliki pengairuh positif da in signifikain terhaidaip Keputusain 
Pembeliain 
 
Periklanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Periklainain a idailaih sailaih sa itu straitegi dailaim memperkenailkain a ita iu menjelaiskain 
produk yaing dipaisairkain. Iklain tersebut da ipait diseba irkain melailui berbaigaii maicaim mediai 
yaing memegaing perain penting dailaim mempublikaisi dain mengkomunikaisikain iklain kepaidai 
khailaiyaik umum. Melailui hail tersebut daipait menjaidi sailaih saitu pertimbainga in konsumen 
jugai dailaim keputusain pembeliain sua itu produk. mengiklainkain suaitu produk menggunaikain 
mediai sosiail seperti instaigraim, tiktok dain ikla in di televisi. Selaiin itu straitegi pemaisairain 
jugai menggunaikain Word of mouth (WOM) sehingga i daipait mendorong konsumen untuk 
melaikukain pembeliain produk. Word of mouth biaisainyai terjaidi secaira i ailaimi, dimainai 
konsumen memberikain rekomendaisi dain komentair a itais pengailaima innyai setelaih 
menggunaikain suaitu produk kepaidai konsumen laiinnya i (Ningsi & Ekowaiti, 2021). 

Berdaisairkain ha isil peneliiain menurut (Raihmaihyainti & AIndriainai, 2023) 
mendaipaitkain haisil baihwai Ikla in berpengairuh signifikain terha idaip keputusain pembeliain. 

H2: Periklainain memiliki penga iruh positif dain signifikain terhaidaip Keputusain 
Pembeliain 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Menurut (Lupiyoaidi dailaim AIstuti, 2019) promosi ya iitu saitu dairi sekiain vairiaible 
paidai baiura in pema isairain yaing begitu utaimai untuk dila iksainaikain oleh perusa ihaiain ketikai 
menjuail produknyai. AIktivitais promosi bukain seka idair berperain sebaigaii media i komunikaisi 
aintairai perusaihaiain dengain pembeli, naimun jugai merupaikain media i untuk memberikain 
pengairuh kepa idai pembeli dailaim proses pembeliain a itaiupun pemaikaiiain jaisai sesua ii dengain 
hairaipain sertai kebutuhainnyai. Promosi iailaih saitu dairi sekiain vairia ible dailaim baiurain 
pemaisairain ya ing begitu utaimai untuk diselenggairaikain oleh perusaihaiain ketikai menjuail 
produknyai. Laingkaih yaing bisai dilaiksa inaika in iailaih melailui penggunaiain bera igaim 
plaitform aigair bisai menembus berba igaii mediai yaing dikenail dengain perikla inain produk 
melailui berbaigaii mediai (Siaihaiain et ail., 2023). 
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Berdaisairkain ha isil peneliiain menurut (Siaihaiain et a il., 2023) mendaipaitkain haisil 
baihwai Promosi berpengairuh signifikain terha idaip keputusain pembeliain. 

H3: Promosi memiliki pengairuh positif dain signifikain terhaidaip 
Keputusain Pembeliain. 

 
2. Metode Penelitian  

Penelitiain ini menggunaikain tipe penelitiain deskriptif dengain pendeka itain kuaintitaitif. 
Penelitiain deskriptif merupa ikain penelitiain yaing dila ikukain untuk mengetaihui nilaii vairia ibel 
maindiri, baiik saitu va iriaibel aitaiu lebih (independen) tainpai membuait perba indingain a itaiu 
menghubungkain dengain va iriaibel la iinnyai (Sugiyono, 2014). Metode penelitia in kuaintitaitif 
merupaikain metode penelitiain ya ing berlaindaiskain pa idai filsaifait positivisme, diguna ikain 
untuk meneliti paida i populaisi a itaiu sa impel tertentu, pengumpulain da ita i menggunaikain 
instrumen penelitiain, a inailisis daitai bersifait kua intitaitif/staitistik, dengain tujuain untuk 
menguji hipotesis ya ing telaih diteta ipkain (Sugiyono, 2014). A Ilait ukur penelitiain ya ikni 
berupai kuesioner, daitai dairi kuesioner diperoleh da iri jaiwaibain konsumen a itaiu cailon 
konsumen terhaidaip pertainyaiain penelitiain ya ing dila ikukain. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2019) “Populaisi aidailaih wilaiyaih generailisaisi yaing terdiri aitais 
obyek aitaiu subyek yaing menpunyaii kuailitais dain kairaikteristik tertentu yaing ditetaipkain 
oleh peneliti dain kemudiain ditairik kesimpulainnyai”. Selainjutnyai menurut Sugiyono 
(2019:127) “Saimpel aidailaih baigiain dairi jumlaih dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh populaisi 
tersebut”. Sedaingkain menurut AIrikunto (2013) “Saimpel aidailaih sebaigiain aitaiu waikil 
populaisi yaing diteliti. Paidai penelitiain ini jumlaih populaisi tidaik diketaihui dain yaing menjaidi 
populaisi dailaim penelitiain aidailaih individu yaing merupaikain responden dengain domisili 
Jaikairtai. Penelitiain ini dibaitaisi paidai penggunai plaiystore Genshin Impaict. paidai saiait 
penelitiain berlaingsung yaing ditentukain menggunaikain convenience saimpling 

Sa impel seca ira i sederha ina i dia irtika in seba iga ii ba igia in da iri popula isi ya ing menja idi 
sumber da ita i ya ing sebena irnya i da ila im sua itu penelitia in. Denga in ka ita i la iin, sa impel a ida ila ih 
seba igia in da iri popula isi untuk mewa ikili seluruh popula isi. AIrikunto menga ita ika in ba ihwa i 
sa impel a ida ila ih ba igia in kecil ya ing terda ipa it da ila im popula isi ya ing dia ingga ip mewa ikili 
popula isi mengena ii penelitia in ya ing dilaikukain. 

Ka irena i popula isi a inggota i tida ik diketa ihui seca ira i pa isti jumla ihnya i, ukura in sa impel 
diperhitungka in denga in rumus Cochra in (Sugiyono, 2019) 

 

Dairi haisil diaitais 96,04 merupaikain pecaihain dain menurut Sugiyono (2019) paidai 
perhitungain yaing menghaisilkain pecaihain (terdaipait komai), sebaiiknyai dibulaitkain ke 
aitais. Kairenai menyesuaiikain dengain jumlaih respon yaing ditetaipkain, maikai dibulaitkain 
menjaidi = 100. Jaidi, dengain memaikaii rumus Cochrain di aitais didaipait saimpel sebainyaik 
100 responden 
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Metode pengukurain skailai dengain menggunaikain skailai likert dilaikukain penulis 
untuk menghitung pendaipait responden mengenaii kesetujuain aitaiu ketidaiksetujuain paidai 
suaitu objek. Setiaip pertainyaiain dailaim skailai likert memiliki jaiwaibain yaing dinilaii negaitif 
baihkain positif untuk itu pemberiain skor paidai skailai likert saingait diperlukain. 

 

3. Hasil dan Pembahasan  

Hasil Uji Korelasi 
Tabel 1 

Hasil Uji Correlations 

 
Correlations 

 
Totail_X1 Totail_X2 Totail_X3 Totail_Y 

Totail_X1 Pea irson Correlaition 1 .104 .559** .637** 

 Sig. (2-taiiled)  .301 .000 .000 

 N 100 100 100 100 

Totail_X2 Pea irson Correlaition .104 1 .082 .071 

 Sig. (2-taiiled) .301  .416 .480 

 N 100 100 100 100 

Totail_X3 Pea irson Correlaition .559** .082 1 .623** 

 Sig. (2-taiiled) .000 .416  .000 

 N 100 100 100 100 

Totail_Y Pea irson Correlaition .637** .071 .623** 1 

 Sig. (2-taiiled) .000 .480 .000  

 N 100 100 100 100 

 
 
 

Tabel 2 
Sifat Hubungan Korelasi 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Hubungan Antara Korelasi Sifat Hubungan 

Kuailitais Produk dengain keputusain pembeliain 673 Tinggi 

Periklainain dengain keputusain pembeliain 071 Sainga it Rendaih 

Promosi dengain keputusain pembeliain 623 Tinggi 



Prosiding Seminar Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis 1(1), 2024, 972-979 

976 

 

 
Haisil Normailitais 
 

Tabel 3 
Hasil Uji Normalitas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Berdaisairkain ta ibel 4.18 terlihait baihwai nilaii AIsymp. Sig (2-taiiled) sebesair 0,149 > 
0,05. Dain memiliki totail saimpel sebesair 100 Dairi haisil tersebut, daipait dika itaikain ba ihwai 
daitai residuail pa idai penelitiain ini berdistribusi norma il. 

Tabel 4 

Hasil Uji Coeficients 
 
 
 

 
Model 

Unstaindairdized 

Coefficients 

Staindairdi 

zed Coefficients 

 
 
 

 
t 

 
 

 
Sig 

. 

 
B 

Std. 

Error 
 

Betai 

(Con 

staint) 
4.311 1.929 

 2.235 .028 

totail_ 

X1 

 
.480 

 
.087 

 
.487 

5.511 .000 

totail_ 

X2 

 
.013 

 
.096 

 
.010 

.139 .889 

totail_ 

X3 

 
.466 

 
.128 

 
.321 

3.646 .000 

 

Kualitas Produk (X1) 

a. Thitung Kuailitais Produk (4,781 ) > ttaibel (1,984), maikai H1 diterimai dain 

H0 diterimai. 

b. Sig. Kuailitais Produk (0,000) <ailphai (0,05), maikai H1 diterimai dain H0 
diterimai. 
AIrtinyai, vairiaibel Kuailitais Produk (X1), secairai pairsiail berpengairuh positif 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstaindairdize
d Predicted 
Vailue 

N  100 

Norma il Pairaimetersa
i
,b Meain 33.1270900 

 Std. Deviaition 4.16008877 

Most Extreme Differences AIbsolute .077 

 Positive .074 

 Negaitive -.077 

Test Staitistic  .077 

A Isymp. Sig. (2-taiiled)  .149c 
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dain signifikain terhaidaip vairiaibel Keputusain pembeliain (Y). 

Periklanan (X2) 

a. Thitung Periklainain (-0,62 ) < ttaibel (1,984), maikai H2 ditolaik dain H0 
diterimai. 

b. Sig. Periklainain (0,950 ) > ailphai (0,05), maikai H2 ditolaik dain H0 diterimai. 
AIrtinyai, vairiaibel Periklainain (X2), secairai pairsiail tidaik berpengairuh dain tidaik 
signifikain terhaidaip vairiaibel Keputusain Pembeliain (Y). 

Promosi (X3) 

a. Thitung Promosi (4,507) > ttaibel (1,984), maikai H3 diterimai dain H0 

Diterimai . 

b. Sig. Promosi (0,000) < ailphai (0,05), maikai H3 diterimai dain H0 ditolaik. 

AIrtinyai, vairia ibel Promosi (X3), secairai pairsiail berpengairuh positif dain 
signifikain terhaidaip va iriaibel Keputusain Pembeliain (Y). 

 
Tabel 5 

Uji Koefisien Determinasi 
 

Koefisien determinain digunaikain untuk mengetaihui besairnya i perainain a itaiu 
pengairuh vairiaibel beba is terhaidaip vairia ibel terikait. Naimun jikai vairiaibel beba is lebih dairi saitu 
gunaikain AIdjust R Squaire. Berdaisairkain ta ibel 4.23 terlihait ba ihwai nila ii Koefisien 
Determinain/Kd/AIdjusted R Squa ire menunjuka in 0,495 airtinyai sebesair 49,5% dairi nilaii 
Keputusain Pembeliain dipengairuhi vairiaibel kua ilitais produk, periklainain da in promosi. 
Sedaingkain sisainyai sebesa ir 51,5% (100% -49,5%) dipengairuhi oleh vairia ibel laiin diluair 
penelitiain ini. 

 

 

4. Simpulan  

1. Kuailita is Produk berpenga iruh positif da in genshin signifika in terhaidaip 
Keputusa in Pembeliain pa idai mikrotra insa iksi Genshin Impa ict. 

2. Perikla ina in tidaik berpengairuh da in tidaik signifika in terhaidaip Keputusa in 
 Pembeliain paida i microtra insa iksi Genshin Impa ict. 
3. Promosi berpengairuh positif dain signifika in terhaidaip Keputusain 

Pembeliain paida i Microtra insa iksi Genshin Impa ict 
 
 

 

 
Model 

 
R 

 
R Squaire 

 
A Idjusted R Squaire 

 
Std. Error of the 

Estimaite 

1 .714a
i .510 .495 4.14123 
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