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Abstract 

This study aims to determine the effect of social media, brand image, and trust on purchasing 

decisions for coffee products. The data source used in this study is primary data by distributing 

questionnaires via google form, the population of this study are consumers of soul promise 

coffee in Sarinah, Central Jakarta. The sample in this study used purposive sampling with the 

Lemeshow formula and obtained 96 respondents. The results of this study indicate that Social 

Media, Brand Image, and Trust have a significant effect on Purchasing Decisions. 

 

Keywords: Social Media, Brand Image, Trust, and Purchasing Decisions. 

1. Pendahuluan  

Dalam era globalisasi, persaingan di dunia usaha semakin kompetitif, mendorong setiap 

perusahaan untuk menjadi pemenang dalam memasarkan produknya. Tren minum kopi yang 

menjadi kebiasaan baru masyarakat Indonesia telah membuka peluang bagi pengusaha untuk 

mendirikan coffe shop. Kopi merupakan salah satu minuman yang sangat digemari karena rasa 

dan aromanya, Kopi sering digunakan untuk menemani berbagai aktivitas seperti pertemuan 

bisnis, bersantai dengan rekan kerja dan berkumpul dengan teman-teman. Indonesia sebagai 

negara pengahasil kopi terbesar ketiga di dunia pada 2022/2023, telah memproduksi 11,85 juta 

kantong kopi dengan 75% produksi berasal dari Sumatera Selatan dan Pulau Jawa. Kesadaran 

masyarakat terhadap kualitas kopi dan apresiasi terhadap kopi memiliki peran signifikan dalam 

mendorong pendapatan petani, mengahasilkan devisa negara, meyediakan bahan baku industri 

dan menciptakan lapangan pekerjaan. 

Kopi Janji Jiwa menjadi brand kopi dengan gerai terbanyak di Indonesia mencpai 1.100 

unit pada tahun 2022 dan mencatatkan penjulaan sebesar US$ 71,3 juta. Berkembangnya bisnis 

kopi membuat banyak orang membuka coffee shop dengan berbagai inovasi, yang semakin 

memperketat persaingan. Media sosial berperan penting dalam mempopulerkan budaya kopi 

dengan banyak cafe dan produsen kopi menggunakn platform ini untuk mempromosikan 

produk meraka dan berinteraksi dengan konsumen. Citra merek menjadi faktor penting dalam 

keputusan pembelian dengan citra merek yang baik membangun presepsi positif dari 

pelanggan. Kepercayaan konsumen yang mencakup keyakinan akan kejujuran dan kemampuan 

produsen dan mempengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian disusun berdasarkan fenomena yang terjadi, melihat jumlah pembelian 

produk yang semakain meningkat setiap tahun pada produk tertentu. Untuk itu peneliti 

menentukan variabel media soisal, citra merek, dan kepercayaan sebagai variabel independent 

yang mempengaruhi keputusan pemebelian di Kopi Janji Jiwa Sarinah, Jakarta Pusat. 
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Pengertian Media Sosial 

Media sosial adalah media berbasis internet untuk berinteraksi sosial yang memungkinkan 

terjadinya interaksi, kolaborasi, penyebaran informasi, penciptaan dan pertukaran yang 

dihasilkan dari pengguna konten (Anwar, 2018). 

Pengertian Citra Merek 

Menurut Kotler dan Armstrong (2008), adalah nama, istilah, tanda, desain, atau kombinasi dari 

hal-hal tersebut yang mengidentifikasikan produk atau jasa yang ditawarkan oleh satu penjual 

atau sekelompok penjual dan membedakannya dengan produk atau jasa yag ditawarkan oleh 

para pesaing. 

Pengertian Kepercayaan 

Kepercayaan adalah kesediaan konsumen untuk mengambil resiko dalam suatu produk karena 

adanya harapan akan memperoleh hasil yang positif (Wijaya & Warnadi, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

Kerangka Teoritis 

Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian 

Media sosial Media sosial memberikan kontribusi yang penting dalam menyediakan 

informasi mengenai produk kepada pelanggan, terutama dalan hal promosi harga. Dengan 

melakukan promosi yang menarik dan menawarkan harga yang kompetitif, dapat 

meningkatkan minat dan ketertarikan konsumen terhadap produk yang ditawarkan (Prakoso & 

Arifiansyah, 2023). Media sosial merupakan media yang efektivitas akan terjadi dalam 

mempromosikan atau mengiklankan suatu produk. Efektifias akan terjadi apabila sasaran yang 

sudah ditentukan dapat dicapai dan akan berdampak langsung terhadap perilaku konsumen 

(Maisaroh & Wibisono, 2022) 
H1 : Media Sosial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Citra merek mampu membentuk prespsi positif dan kepercayaankonsumen terhadap produk 

atau jasa yang akan memperkuat loyalitas merek. Citra merek merupakan keyakinan yang 

terbentuk dalam benak konsumen tentang obyek produk yang telah dirasakannya. Citra merek yang 

positif memberikan manfaat bagi produsen untuk lebih dikenal konsumen. Dengan kata lain, 
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konsumen akan menentukan pilihannya untuk melakukan keputusan pembelian yang mempunyai 

citra yang baik. Didukung penelitian (Nugroho, 2021) menemukan bahwa citra merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

H2 : Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Kepercayaan konsumen timbul ketika merasa puas pada saat mengkonsumsi produk 

tersebut, sehingga konsumen merasakan manfaatnya dan pada akhirnya tidak akan mudah untuk 

mengganti dengan produk lain, serta akan terus melakukan pembelian terhadap produk tersebut 

(Wijaya & Warnadi, 2019). Didukung penelitian Kepercayaan pelanggan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Solihin, 2020) 

H3 : Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

 

2. Metode Penelitian  

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi yang digunakan yaitu konsumen yang membeli produk kopi Janji Jiwa di 

Sarinah, Jakarta Pusat. Data yang diperoleh dari penelitian menunjukkan bahwa populasi 

konsumen alam kategori yang tidak diketahui. Adapun teknik penarikan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan purposive sample, dengan penentuan rumus Lemeshow 

(Susiana,2020). Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Jadi, jumlah sampel minimal adalah 96 orang. 

Model Penelitian 

Model penelitian ini menggunakan model analisis regresi linear berganda. Model ini 

diimplemntasikan melalui persamaan regresi linear berganda yang dirumuskan sebagai berikut 

: 
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3. Hasil dan Pembahasan  

Uji Validitas 

Berdasarkan hasil uji validitas, semua indikator memiliki nilai yang lebih tinggi dari 

kriteria 0,2006. Artinya bahwa seluruh pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

valid, sehingga dapat dikatakan memenuhi syarat validitas. 

Uji Reliabilitas 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, nilai Cronbach’s Alpha variabel media sosial, citra 

merek, kepercayaan, dan keputusan pembelian lebih dari 0,7. Hal ini menunjukkan bahwa 

pernyataan – pernyataan dalam penelitian ini reliabel. Dengan kata lain, pengukuran variabel 

yang digunakan adalah konsisten dan dapat dipercaya untuk digunakan dalam penelitian 

 

Uji Asumsi klasik  

Uji Normalitas 

Hasil output SPSS Normal P-P Plot menunjukkan bahwa distirbusi data dari titik-titik 

tersebut tersebar di sekitar garis diagonal dan penyebarannya searah dengan garis diagonal. 

Dengan demikian, model regresi dalam penelitian ini teah memenuhi asumsi normalitas. 

Uji Multikolinearitas 

Hasil uji multikolonieritas menunjukkan nilai tolerance variabel media sosial (0,548), 

citra merek (0,409) dan kepercayaan (0,396) > 0,10 dan VIF variabel media sosial (1,826), citra 

merek (2,447), dan kepercayaan (2,522) < 10 untuk semua variabel yaitu media sosial, citra 

merek dan kepercayaan sehingga dapat dipastikan pada penelitian ini tidak terjadi 

multikolinearitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Pada hasil grafik scatterplot, menunjukkan penyebaran titik – titik sampel sebagai 

berikut : penyebaran titik-titik sampel data menyebar di atas dan di bawah atau disekitar angka 

0 pada sumbu Y dan tidak membentuk pola tertentu. Sehingga dapat disimpulkan bahwa model 

regresi tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dan sampel layak dalam penelitian. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 
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Tabel 1. Analisis Coefficients 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

t 

 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.166 1.356  .860 .392 

Media Sosial (X1) .373 .089 .371 4.187 <.001 

Citra Merek (X2) .254 .115 .227 2.217 .029 

Kepercayaan (X3) .359 .132 .284 2.730 .008 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 29 

Berdasarkan Tabel 2 diatas diketahui persamaan regresi yaitu : 

Y = 1.166 + 0,373 X1 + 0,254 X2 +0,359 X3 + 𝓔 

Persamaan regresi dapat di interpretasikan sebagai berikut : 

1. Nilai konstanta sebesar 1,166 menunjukkan apabila media sosial, citra merek, dan 

kepercayaan nilainya adalah konstan, maka variabel keputusan pembelian adalah 

sebesar 1,166. 

2. Nilai koefisien regresi variabel Media Sosial (X1) sebesar 0,373 tanda positif, memiliki 

makna setiap kenaikan Media Sosial sebesar 1 satuan maka akan mengakibatkan 

peningkatan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,373. 

3. Nilai koefisien regresi variabel Citra Merek (X2,) sebesar 0,254 tanda positif, memiliki 

makna setiap kenaikan Citra Merek sebesar 1 satuan maka akan mengakibatkan 

peningkatan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,254. 

4. Nilai koefisien regresi variabel Kepercayaan (X3) sebesar 0,359 tanda positif, memiliki 

makna setiap kenaikan Kepercayaan sebesar 1 satuan maka akan mengakibatkan 

peningkatan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,359. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 3 : Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .778a .605 .592 1.576 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Media Sosial, Citra Merek 

            Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 29 

Berdasarkan Tabel 3 : Koefisien Determinasi dapat dijelaskan hasil uji koefisien 

determinasi diperoleh nilai Adjusted R Square (Adjusted R2) menunjukkan 0,592 artinya 

sebesar 59,2% dari nilai Keputusan Pembelian (Y) dipengaruhi oleh variabel Media Sosial 

(X1), Citra Merek (X2), dan Kepercayaan (X3). Sedangkan sisanya sebesar 40,8% (100% - 

59,2%) dipengaruhi oleh variabel – variabel lain diluar penelitian ini. 
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Interpretasi Hasil Penelitian 

Pengaruh Variabel media sosial terhadap keputusan pembelian 

Hasil pengujian hipotesis pertama, pada penelitian ini menunjukkan variabel media 

sosial (X1) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Terihat bahwa t hitung 

untuk koefisien media sosial adalah 4,187 > t tabel 1,661. Sehingga hipotesis terdapat pengaruh 

antara media sosial terhadap keputusan pembelian diterima (H0 ditolak dan H1 diterima) dan 

signifikansi (0,001) < (0,05), artinya secara parsial variabel media sosial (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Pengaruh Variabel citra merek terhadap keputusan pembelian 

Hasil pengujian hipotesis kedua, pada penelitian ini menunjukkan variabel citra merek 

(X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Terihat bahwa t hitung untuk 

koefisien citra merek adalah 2,217> t tabel 1,661. Sehingga hipotesis terdapat pengaruh antara 

citra merek terhadap keputusan pembelian diterima (H0 ditolak dan H2 diterima) dan 

signifikansi (0,029) < (0,05), artinya secara parsial variabel citra merek (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Pengaruh Variabel kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

Hasil pengujian hipotesis ketiga , pada penelitian ini menunjukkan variabel 

kepercayaan (X3) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Terihat bahwa t 

hitung untuk koefisien kepercayaan adalah 2,730 > t tabel 1,661. Sehingga hipotesis terdapat 

pengaruh antara kepercayaan terhadap keputusan pembelian diterima (H0 ditolak dan H3 

diterima) dan signifikansi (0,008) < (0,05), artinya secara parsial variabel kepercayaan (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

4. Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Media Sosial (X1), Citra 

Merek (X2), dan Kepercayaan (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Kopi Janji Jiwa di 

Sarinah, Jakarta Pusat. Dari rumusan masalah penelitian yang diajukan, maka analisis data yang 
telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini yaitu 
sebagai berikut : 

a. Pengaruh Media Sosial (X1) secara parsial berpengaruh signifikan dengan hubungan 

yang positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Kopi Janji Jiwa di Sarinah, Jakarta 

Pusat. 

b. Pengaruh Citra Merek (X2) secara parsial berpengaruh signifikan dengan hubungan 

yang positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Kopi Janji Jiwa di Sarinah, 

Jakarta Pusat. 

c. Pengaruh Kepercayaan (X3) secara parsial berpengaruh signifikan dengan hubungan 

yang positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Kopi Janji Jiwa di Sarinah, 

Jakarta Pusat. 
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